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NU pegar forsetakosningar eru & naesta leiti pegar petta er ritad og frambjédendur
vitna til Vigdisar Finnbogaddttur i reedum sinum, aetla ég ad leyfa mér ad gera slikt hid
sama; fra Vigdis er vel ad merkja jafnframt frumkvédull & svidi ferdapjonustu og
nokkud, sem eflaust feerri vita, si sem gaf Gullna hringnum sitt rmada nafn & sinum
tima. Vigdis lagdi grunn ad pvi sem sidar hefur verid nefnt menningartengd
ferdapjonusta, og ber med rentu skirteini nimer eitt i Félagi leidségumanna, eftir ad
hafa haft forgdngu um ad efna til leidségumannanamskeids i hdsakynnum Haskdla
Islands. Ndamskeidid var til marks um ny viémid i atvinnugrein sem fair téku alvarlega
sem starfsvettvang arid 1960.

Heefnisetur ferdapjonustunnar, sem nu gerir upp sitt sjotta starfsar, hefur aukid veg og
virdingu fyrir stérfum i ferdapjonustu med sambaerilegum haetti. Setrinu hefur tekist
ad hrinda i framkveemd ataki sem gagnast fyrirteekjum stérum sem smaum, med
freedslu og pjalfun sem audgar starfsanesegju og stolt samkvaemt kdnnunum.

Arid 2023 einkenndist af 6rum vexti eftir krefjandi timabil heimsfaraldurs,
uppgangurinn greinilegur um land allt. begar ekki er hugad ad pjénustugaedum vid
slikar adsteedur er liklegt ad velgengnin reynist skammgodur vermir.

Heefnisetrid hefur sem fyrr haldid stjérnendum fyrirteekja vid efnid. Af verkefnum
sidasta ars ber ad nefna vel heppnada fundardd, Fjarsjédur i ferdapjonustu, sem fram
for i 6llum landshlutum og var sétt af mérghundrud stjérnendum fyrirteekja og
stofnana.

Innleiding adgerdadeetlunar i ferdapjonustu til arsins 2030 er nd i farvatninu og ljést
ad aherslur Haefniseturs ferdapjénustunnar koma til med ad skipta miklu vid
framkvaemdina. Ahrif aukinnar haefni koma til med ad verda baedi dpreifanleg og
afleidd; med fjélbreyttum ndmsleidum & 6llum skdlastigum fjélgar peim sem seekja sér
menntun i faginu, en hvad ma setla um samfélagsahrifin? Byggdastefna er stor pattur i
adgerdadaetlun ferdapjénustunnar og rannsoknir syna ad freedsla og pjalfun eykur
likur & ad starfsfolk festi reetur og verdi virkir patttakendur i sinu samfélagi.

pad er til mikils ad vinna med stérfum Haefniseturs ferdapjonustunnar.
pakka ykkur fyrir vidburdarikt starfsar, anaegjulegt samstarf og kraftmikla framtidarsyn.
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Um Haefnisetur
ferdapjonustunnar DAY

Heefnisetur ferdapjonustunnar starfar & forsendum ferdapjonustunnar vid ad efla
heefni og geedi i ferdapjonustu. | styrihdpi sitja fulltrdar fra Samtokum
ferdapjénustunnar (SAF), Alpydusamband Islands (ASI), Ferdamalastofu, auk
menningar- og vidskiptaraduneytisins (MVF) og mennta- og barnamaélaraduneytisins
(MRN).

Unnid er samkveemt pjénustusamningi vid MVF og gildir samningurinn til loka ars
2024. Heefnisetrid er vistad hja Freedslumidstdd atvinnulifsins (FA).

Hlutverk Heefnisetursins samkvaemt samningi:

e Pbroéa freedslu- og studningsefni fyrir stjornendur og starfsfolk i ferdapjénustu i
samstarfi vid hagadila

o Veita radgjof, greina freedsluparfir, koma & samstarfi og stydja
ferdapjonustufyrirtaeki i ad vera sjalfbeer i haefniuppbyggingu starfsfélks

e Pbroa, fylgja eftir og markadssetja prepaskipt starfsnam i greininni i samradi og
samvinnu vid hagsmunaadila

¢ Vinna ad aukinni notkun islenskunnar i ferdapjénustu og studla ad synileika
tungumalsins i samstarfi vid fyrirtaeki i atvinnugreininni

e Tengja vinnu Heefnisetursins vid starf og stefnumétun sveedisbundinna stodkerfa
p.4.m. Markadsstofur landshlutanna og dherslur landshluta i samvinnu vid
hagsmunaadila

e Auka heefni starfsfolks i ferdapjonustu til nyskdpunar, t.d. a svidi éryggis, heilsu,
upplysinga, sjélfbaerni og stafreenna lausna

o Greina freedsluparfir, préa lausnir, mynda tengsl og auka samvinnu um heefni og
gaedi

e Adstoda hagsmunaadila vid ad midla til fyrirteekja og einstaklinga verkfaerum og
studningsefni Heefniseturs ferdapjénustunnar

e Vinna ad og taka patt i 68rum verkefnum, er lGta ad heefni og geedum, sem radist
verdur i eftir ad vinnu vid adgerdadaetlun i ferdapjonustu er lokid

¢ Gera haefni sem aflad hefur verid & vinnumarkadi synilega

Fagmennska - Samvinna - Lausnir



Verkefnastori
gerir upp ario

Haukur Hardarson

Arid 2023 var ar samvinnu, samtals og breytinga hja Heefnisetri ferdapjonustunnar.
Samvinna og samtal var ekki eingdngu vid ferdpjénustuna heldur einnig vid adra
hagadila starfsgreinarinnar. Eins og oftast parf ad finna hugmyndum réttan farveg,
med pvi ad prda, profa, slipa og meta arangur.

Eftirfarandi deemi eru um samvinnu sem eflst hefur a arinu:

e Med fostum tengilidum, samstarfi um verkefni og fundum er kominn taktur i
samstarfid milli Markadsstofa landshlutanna og Heefnisetursins.

o [desember 2023 var gengid fra samkomulagi vid starfsmenntasjédina
Landsmennt, Starfsafl og Starfsmenntasj6d verslunar- og skrifstofufélks um
fjarmdgnun & tilraunaverkefninu Fraedsla til framtidar. Samhlida pessu var samid
vid prju fyrirteeki um framkveemdina. Verkefnid fer vel af stad.

e Borgarholtsskdli dkvad ad stiga skrefid og bjéda upp & ndmslinu i ferdapjénustu
eftir ad morg samtol hofdu att sér stad vid adra framhaldskéla. | framhaldinu héfst
samvinna um namskrarskrif og hafa verid skrifadar néamskrar baedi fyrir
framhaldsfreedslu og framhaldsskdla.

Ahugi er hja adilum vinnumarkadarins & starfsemi Haefniseturs ferdapjénustunnar og
reglulega koma fyrirspurnir hvort seskilegt sé ad stofna sambeerileg haefnisetur fyrir
adrar starfsgreinar. Stutta svarid er ja, pad veeri seskilegt. Flest verkfaeeri sem eru
préud og smidud fyrir ferdapjénustuna myndu nytast 68rum greinum.

A &rinu sneri Valdis Steingrimsddéttir, sem hefur starfad hja Heefnisetrinu fra
upphafi,sér alfarid ad golfi og fjdlskyldu.Margrét Wendt flutti sig um set innan
ferdapjonustunnar og Olina Laxdal var radin til Haefnisetursins i byrjun ars.

Hja Heefnisetrinu starfar 6flugt teymi starfsfélks sem er dtsjénarsamt, lausnamidad og
byr yfir sképunarkrafti til ad takast a vid ny verkefni. Eg vil pakka starfsfdélki,
samstarfsadilum og styrihdpi Heefnisetursins fyrir samstarfid a arinu.



Framtidarsyn og fjarmal

Uppbygging haefni innan
1 ferdapjonustu sé a forsendum

) . . ) Gtgjold (pkr. | 2022 | 2023
og i takt vid parfir og préun giold Tp-kr :
greinarinnar og samfélagsins

. ) t Laun 40051 i 39978
Ferdapjonustan sé « :n.n o 1371 536

. p; : | : . :

eftirséknarverdur H Y _ & : :
Ferdir : 566 Al
starfsvettvangur med : :
. . P Annad : 1.839 : 2.960
teekifaerum til starfspréunar : :
Rekstur : 4500 4500
3 Ferdapjonustan hafi a ad skipa
framurskarandi haefu starfsfoélki Samtals 48.327 48.685
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Eg er mjog dnsegd med studninginn sem &g hef fengid hingad til og pakka kzerlega fyrir. Eg hef
leert mikid og get notad margt af pvi efni sem til er & haefni.is fyrir teymid okkar hér a8 Hotel Holti.
Starfsanaegjukdnnunin er lika eitthvad sem mig hefur langad ad gera i talsverdan tima og nu
loksins buin ad lata verda af pvi. bad er margt i uppsiglingu hja okkur, alls kyns pjalfun
framundan, en ég held ad helsti laerdémurinn fyrir mig persénulega sé ad gefa mér tima i petta
pvi pad er aldrei gédur timi eda rétti timinn. Studningurinn ,ytir" vid manni sem er mjog
hjdlplegt. Pad er mikilveegt ad setja anesegju starfsfolks, pjalfun og starfsproun i forgang. Vid
vitum ad anaegt og heaeft starfsfdlk leidir til beettrar frammistddu, aukinnar ansegju vidskiptavina
og mun betri framleidni. Eg hlakka til ad halda afram med ferlid i verkefninu Freedsla til framtidar.
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Daniela Renis, hételstjori 4 Hotel Holti




Avarp
framkveemda-
stjéra SAF

Johannes bor Skulason

Framtid feréapjonustunnar byggir a aukinni heefni og gaedum

Ferdapjénusta er ordin ein af grundvallar Gtflutningsgreinum pjédarinnar um
fyrirsjdanlega framtid. Greinin hefur 4 undanférnum arum gjérbreytt undirstédum
efnahagslifsins og mun vera lykilundirstada i lifskjarasékn almennings a komandi
aratug.

Seint verdur p6 sagt ad askoranaskortur hrjai greinina. Heefnisetur ferdapjonustunnar
vard enda til sem svar vid askorunum 6rt vaxandi atvinnugreinar og hefur a
undanférnum arum haft forystu um lausnir og verkfeeri til ad takast a vid ymsar af
lykildskorunum greinarinnar er varda heefni og geedi.

A undanférnum arum hefur samkeppni um haeft starfsfélk i ferdapjénustu harénad
gifurlega i Evrépu og eftirspurn eftir starfsfolki med sérstaka haefni og menntun ordin
enn meiri en adur. | umhverfi par sem rdmur helmingur stjérnenda fyrirtaekja i
ferdapjonustu sér ekki fyrir sér ad menntakerfid hér & landi muni na ad uppfylla parfir
fyrirteekja i greininni fyrir heeft starfsfolk er starf Haefnisetursins pvi ordid peim mun
mikilveegara. Verkefni eins og innleiding raunfeernimats, Fagbréfa og
ferdapjonustunams a framhaldsskdlastigi, sem svara kalli atvinnulifsins um haefni og
feerni starfsfdlks, eru skref sem sist verda ofmetin i ndverandi stédu.

pad er lykilatridi ad baedi atvinnulifid og stjérnvéld starfi saman ad pvi ad innleida
skref eins og pessi og fjarlaegi skrifreedishindranir hratt og 6rugglega pegar paer skjéta
upp kollinum. Betur menntad og heefara starfsfolk i ferdapjénustu felur i sér aukin
verdmeeti fyrir allt samfélagid.

Island er einn dyrasti afangastadur heims og 4 pvi er dliklegt ad verdi stér breyting
framtidinni. Eitt mikilveegasta samkeppnismal greinarinnar til neestu ara og aratuga er
pvi ad verd og geedi fari saman. Eitt mikilveegasta atridid sem getur aukid geedi og
verdmeetaskdpun inn i framtidina er pvi aukin heefni starfsfélks og stjérnenda i
ferdapjonustu. Pad er ljést ad starf Heefniseturs ferdapjénustunnar er og verdur
lykilpattur i peirri mikilveegu préun, eins og pau verkefni sem rakin eru & sidunum hér &
eftir syna gloggt.
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Verkefni a arinu

batttaka i starfshopi um adgerdaaaetlun ferdamalastefnu 2030

patttaka Heefniseturs i adgerdadsetlun ferdamala tengdist malaflokknum haefni og
gaedi og var su vinna tvipeett. Annars vegar ad leggja til gégn og adstoda vid gerd
framkveemdadeetlunar og hins vegar patttaka i samtali um aherslur og Gtfeerslur
adgerda.beer tilldgur ad adgerdum sem nu liggja fyrir i tillégu til pingsalyktunar um
ferdamalastefnu og adgerdaasetlun til 2030 vardandi haefni og geedi samraemast vel
vinnu sem unnin hefur verid & undanférnum arum hja Heefnisetri ferdapjénustunnar.
Sérstaklega a pad vid pa adgerd sem snyr ad uppbyggingu & nami:

*“A6 namsframbod & svidi ferdamaéla og ferdapjonustu verdi markvisst og studli ad
auknum tengslum og fleedi milli nams a mismunandi stigum, med pad ad markmidi
ad semflestum verdi gert kleift ad finna nam vid heefi. ”

Studningsefni @ Haefni.is

Heefnisetrid birti freedsluefni fyrir stjérnendur og starfsfélk um forvarnir og vidbrégd
vid areitni og ofbeldi innan ferdapjénustunnar. Fjallad er um birtingamyndir areitni og
ofbeldis og greint er fra pvi hvernig haegt sé ad fyrirbyggja évideigandi hegdun og
samskipti. Jafnframt er visad i gagnlegt studningsefni, m.a. fra Vinnueftirlitinu, VIRK
Starfsendurheefingarsj6d og Samtékum atvinnulifsins.

Studningsefni —

Areitni og ofbeldi

Mikilvaegt er ad fyrirbyggja og bregdast skjott vid areitni og
ofbeldi & vinnustad. Kynntu pér studningsefni fyrir stjgrnendur
og starfsfalk.

2. Hlutverk og skyldur stjidrnenda: 3. Hlutverk og skyldur stiérnenda:
Farvarnir Vidbragd

1. Skilgreiningar og birtingarmyndir

4. Hvad getur starfsfolk gert?



Namslina i ferdapjonustu

parfir ferdapjénustunnar vardandi fjdlbreyttara namsframbod hafa legid fyrir fra arinu
2019 pegar skyrslan Heefni er grunnur ad geedum kom Gt. Namslina i ferdapjénustu &
d3ru prepi innan framhaldsfreedslunnar hlaut vottun fréa Menntamalastofnun (MMS) i
byrjun ars 2024. Namslinan er fré grunni unnin i samstarfi FA og Haefniseturs
ferdapjonustunnar vid nokkra framhaldsskdla og simenntunarmidstédvar. Namslinan
inniheldur prjar sérhaefingar, méttaka, veitingar og bd4d, lindir og 16n. Kjarni nédmsins er
40 einingar og sérheefing er 50 einingar, namslok eru ad 90 einingum loknum.

Borgarholtsskdli sendi inn sambeerilega namskra til MMS og bedid er vottunar. Lagt er
upp med ad skrifud verdi namskra a pridja prepi med beinni tengingu vid namslinuna

i ferdapjonustu & prepi tvo. Mikil samvinna var & milli FA, Borgarholtsskdla, SIMEY og
Heefniseturs ferdapjonustunnar um ndmskrarskrif og ték pad mid af fyrri vinnu sem
buid var ad vinna med Framhaldsskdla Austur-Skaftafellssyslu (FAS) og fleiri
freedsluadilum. SIMEY vann ad pvi ad Gtbla matslista fyrir raunfaernimat & méti
namslinunni i samvinnu vid Heefnisetrid og FA.

Timalina préunar namslinu i ferdapjonustu

[
. 2019 , .
Haefni er grunnur ad geedum - I Kynning og samtal vid stjérnvéld
Nidurstada um parfir ferdapjonustunnar ®
Leit ad samstarfsadilum innan 2090 — Osk um ad MRN stydiji vid namskrarskrif
framhaldsskdla vegna namskrarskrifa ~ —@
2021 MRN styrkir FAS til namskrarskrifa i
Namsbrautarlysingum framhaldsskéla ¢ samvin'nu vid FA og Heefnisetur
og framhaldsfreedslu skilad inn til MMS 2022 ferdapjonustunnar
[
. . N ' Freedslusjodur styrkir vinnu vid
FAS tilkynnir ad sk?llnn ”/‘uh' draga - namskrarskrif 4 framhaldsskélastigi
namskrar til baka. - og framhaldsfreedslu
Leit hefst ad nyjum framhaldsskdla
*— Borgarholtsskali kemur inn
Nambrautarlysingum fré 2023 sem samstarfsadili
Borgarholtsskéla skilad inn til _.
Menntamalastofnunar Namslina i ferdapjénustu 4 vegum
2024 framhaldsfreedslu feer vottun fra
Nambrautarlysingar Borgarholts- 4 Menntamalastofnun
skdla i vottunarferli hja —

Menntamalastofnun



https://haefni.is/wp-content/uploads/2019/06/Haefni_er_grunnur_ad-gaedum_VEFUR.pdf
https://frae.is/wp-content/uploads/2024/05/Namskra-FA-KjarniMottaka-Ferda_mai2024.pdf
https://frae.is/wp-content/uploads/2024/05/Namskra-FA-KjarniVeitingar-Ferda_mai2024.pdf
https://frae.is/wp-content/uploads/2024/05/Namskra-FA-BLL-Ferda_mai2024.pdf

Onnur patttaka Haefniseturs i ad studla ad nami 4 svidi ferdapjonustu

Heefnisetrid tok patt i endurskodun a starfslysingum og verkefnum leidsogufdlks.
Nidurstédurnar verda notadar vid endurskodun namskrar. Jafnframt var Haefnisetrid
samstarfsadili i verkefni sem snyr ad pvi ad byggja upp diplomanam a ensku.
Haskolinn & Hélum stendur fyrir verkefninu par sem aherslan er ad tengja
diplémanamid vid annad nam a framhaldsskodlastigi og ad pad endurspegli parfir
atvinnugreinarinnar.

Kénnun um stafraena haefni innan feréapjonustunnar

| lok ars var dkvedid ad setja saman hép hagadila fra Haefnisetri ferdapjénustunnar,
Ferdamalastofu, SAF, Islenska Ferdaklasanum og Markadsstofum landshlutanna til
pess ad greina hvada leidir veeru feerar til ad auka stafreena heefni i ferdapjonustu.
Unnin var kdnnun sem send var til ferdapjénustufyrirtaekja auk pess sem kénnunin var
send & pjénustuadila greinarinnar til pess ad fa speglun a svér fyrirteekjanna. Markmid
kénnunar var ad greina hvada fraeedsla getur hjalpad fyrirtaekjum ad innleida og nyta
stafreenar lausnir. Einnig féru djapvidtél fram vid valda adila til pess ad fa skyra mynd
af porfum og i framhaldi af pvi 14 fyrir tillaga ad fyrstu adgerdum. Samtals svérud 210
fyrirteeki kénnuninni.

Helstu nidurstodur:

e 42% toldu sitt fyrirtaeki bda yfir litilli eda midlungs pekkingu pegar kemur ad
stafreenni heefni

o 55% taldi sitt fyrirteeki vanta aukna pekkingu vardandi innleidingu & stafreenum
lausnum

e Midlun um freedslu vardandi stafreena umbreytingu poétti krefjandi vegna
tungumaladrduleika

Heimasidan Heefni.is betrumbaett

Ny valmynd kom & heimasidu Haefnisetursins haefni.is til ad studla ad pvi ad sidan sé
notendavaen og & forsidunni var komid fyrir flekum sem audvelda ad auglysa og gera
synilegt pad sem er efst & baugi hverju sinni. A haefni.is voru notendur alls 5.363 4
arinu sem er 28% aukning & milli ara.



Fraedsla til framtidar

[ lok ars var gerdur samningur milli Heefniseturs ferdapjénustunnar og
starfsmenntasjédanna Starfsafls, Landsmenntar, og Starfsmenntasj6ds verslunar- og
skrifstofufélks um framkveemd verkefnisins Fraedsla til framtidar. Markmidid er ad
stydja vid og valdefla stjérnendur litilla og medalstdrra fyrirtaekja til ad sja sjalfir um

freedslugreiningu innan fyrirtaekis og koma & freedslu og pjalfun fyrir starfsfolk.
Stjérnandinn verdur med pvi sjalfbeer i ad greina, koma & og vidhalda freedslu.

Verkefnid krafdist undirbunings par sem margir adilar koma ad verkefninu.
Heefnisetrid Gtbjé handbadk fyrir verkefnastjora en upphaflega var samid vid prju
fyrirteeki sem vinna & vegum Haefnisetursins vid ad stydja stjérnendur i ferlinu: Gerum
betur, Effect og Mégnum.

Ferlid felur i sér ad ferdapjonustufyrirteeki 6ska eftir ad taka patt i Fraedslu til
framtidar og fa studning fra verkefnastjéorum vid ad koma & markvissri freedslu og
pjalfun fyrir starfsfélk. Samningurinn er til 12 manada og felur i sér ad 20 fyrirteeki geta
tekid patt. Framkveemd hefst i jandar 2024.

SAMNINGUR OG FRADSLUAZTLUN
STYRKUMSOKN 0G FRAMKVZEMD

HEIMSOKN TIL GREINING A EFTIRFYLGNI
FYRIRTAEKIS FREDSLUPORFUM & ARANGUR

© Copyright Haefnisetur ferdapjonustunnar 2024


https://haefni.is/fraedsluefni/fraedsla-til-framtidar/

Heimsoknir til fyrirtaekja

Starfsfélk Heefnisetursins kynnti verkfeeri og radgjof fyrir ferdapjonustunni & fundum
sem var komid @ med 17 ferdapjonustufyrirtaekjum. Tilgangur heimséknanna var ad
kynna Heefnisetrid og hlutverk pess, verkfeeri og studningsefni sem i bodi er i gegnum
siduna heaefni.is dsamt pvi ad hlusta a parfir fyrirteekjanna vardandi haefni og gaedi. Mikill
avinningur hefur nddst med pessum heimséknum og margar peirra ordid til pess ad
frekara samstarf hefur skapast. Sem deemi mé nefna heimsdékn til hételstjéra sem
6skadi eftir radgjof og tok i framhaldinu patt i verkefninu Fraedsla til framtidar.

| heimssknum um Reykjanesid kom kveikja ad samstarfsverkefni Haefnisetursins og
bilaleigu a@ svaedinu par sem kallad var eftir porf & freedslu og pjalfun til ad auka geedi i
pjonustu og sélu. Unnid var i samstarfi vid radgjafa ad préun vinnustofa sem féru fram
sidla ars. Meaelanlegur arangur var af vinnustofunum sem syndi fram & aukna samvinnu
og fjadrhagslegan avinning. Heefnisetrid stefnir & aframhaldandi samstarf vid bilaleiguna,
medal annars med patttdku i verkefninu Freedsla til framtidar.

Goodtoknow herferd

A vormanudum préadi Heefnisetrid nytt
markadsefni um framlinuvefinn Goodtoknow.is
sem for i loftid i oktéber 2022 og i kjélfarid voru
40 ferdapjonustufyrirtaeki heimsott par sem
vefurinn var kynntur og markadsefnid afhent.
Notendur Goodtoknow.is & érinu voru alls 2.378.

57 fyrirtaeki Verkfeeri og Goodtoknow.is
heimsott radgjof kynnt markadssett


https://goodtoknow.is/

Vidburdir a arinu

Fjarsjodur i ferdapjonustu

Heefnisetur ferdapjonustunnar, SAF og Markadsstofurlandshlutanna téku hdndum
saman og héldu sjé fundi um landid i mars og april 2023. Undirbuningur félst medal
annars i pvi ad senda Gt kannanir til stjérnenda fyrirtaekja til ad greina hvada aherslur
eettu ad vera & fundunum i vidkomandi landshluta.

Alls s6ttu um 300 manns fundina sem féru fram i Borgarnesi, Egilsstédum, Sudursveit,

Vik, Selfossi, Akureyri, Reykjanesbee og Isafirdi. A fundunum var sjénum beint ad leidum
til pess ad auka haefni, gaedi og ardsemi i islenskri ferdapjénustu med dherslu a pjalfun
starfsfélks.

A fundunum fengu fyrirtaeki kynningu & verkfserum, studningsefni og verkefnum
Heefnisetursins, m.a. & freedsluefni fyrir nylida, raédningarferli erlends starfsfolks og
starfsnami i ferdapjénustu. Einnig kynntu SAF meelabordid Ferdagdgn og fulltraar
Markadsstofa landshlutanna kynntu pjénustu sem stendur fyrirtaekjum til boda. Auk
pess voru pallbord og opnar umraedur par sem fyrirtaeki deildu reynsluségum af
freedslu og pjalfun starfsfdélks, og helstu askorunum.

Fraedsla
i ferdakic



https://www.youtube.com/watch?v=Z9Cyqh5K9l0
https://www.youtube.com/watch?v=GglILy22YDI
https://ferdagogn.saf.is/

Kynningar

Samhristingur i Vesturbyggd

[ april 2023 var Heefnisetrinu bodid ad taka patt 1
fundi sem Markadsstofa Vesturlands baud til og bar
heitid Samhristingur ferdapjéna i Vesturbygga.

A fundinum voru helstu verkfeeri og radgjof
Heefnisetursins kynnt. Einnig var Fagbréf atvinnu-
lifsins kynnt og avinningur pess fyrir fyrirteeki og
einstaklinga.

Kynning fyrir farfuglaheimilin

Haustid 2023 var haldin kynning fyrir 16 farfuglaheimili sem starfa & landinu. Kynningin
for fram i Laugardalnum par sem hételstjérar farfuglaheimilanna komu saman og var
kynning Heefnisetursins hluti af starfsdegi peirra. Kynningin fér fram a ensku og var
vidburdurinn vel heppnadur med gédum umraedum og endurgjof til Heefnisetursins.

Heimsékn radherra

Lilja Dogg Alfredsdottir ferdamala-, vidskipta- og
menningarmalaréddherra fundadi med Haefnisetri
ferdapjonustunnar og styrihdpi i byrjun ars par sem
radherra fékk kynningu a starfi Haefnisetursins og
stédunni @ namslinu i ferdapjénustu.

Ahugaverdar umraedur skopudust i kjolfarid par sem
radherra lagdi aherslu & aframhaldandi samstarf vid
Heefnisetrid og benti 8 ad vinna Heefnisetursins veeri
beedi fagleg og naudsynleg par sem menntun er mjoég
stor pattur i ferdamalastefnu til arsins 2030.




Menntamorgnar
ferdapjonustunnar

Menntamorgnar ferdapjonustunnar eru haldnir reglulega af Heefnisetri
ferdapjonustunnar og SAF til ad koma & framfaeri pvi sem er efst & baugi vardandi
haefni og gaedi ferdapjénustunnar & islandi. A fundunum midludu fyrirtaeki reynslu
sinni, sérfreedingar deildu gédum radum til stjornenda ferdapjénustufyrirteekja og
kynnt voru ny verkfeeri eda studningsefni Heefnisetursins.

Prir fundir voru haldnir & arinu og var peim streymt &
Fésbdkarsidu Heefnisetursins:

Ahorf &

Mennta-
9. mai: Nytt ndm i ferdapjénustu — samspil atvinnulifs og morgna

menntakerfa

3. oktéber: Samskipti og lidan & vinnustad —
fyrirbyggjandi adgerdir gegn ofbeldi og areitni

20. névember: Tillégur adgerda i ferdamalastefnu til 2030 7 2
— viltu hafa ahrif & heefni og geedi?

Menntaspijall

Heefnisetrid og SAF héldu &fram med menntaspjallpattinn sem ber heitid [ stuttu mali.
Par var reett nanar vid fyrirlesara menntamorgna:

e Haukur Hardarson, verkefnastjéri Heefnisetursins og Sigran Halldérsdéttir,
framkveemdastjéri mannaudssvids Blda Lonsins reeddu um nédm i ferdapjonustu —
samspil atvinnulifs og menntakerfa

e Katrin Kristjansdéttir, sélfreedingur hja Lif og sél reeddi um dbyrgd stjérnandans i
erfidum samskiptum

¢ Joénina Magnlsdottir, mannaudsstjori Blue Car Rental, reeddi um samskipti og lidan
a vinnustad



https://www.youtube.com/watch?v=YSk7ks_kLnI
https://www.youtube.com/watch?v=YSk7ks_kLnI
https://www.youtube.com/watch?v=_BFTg3GndvI
https://www.youtube.com/watch?v=_BFTg3GndvI
https://www.youtube.com/watch?v=NKJ2UuWGPCI
https://www.youtube.com/watch?v=NKJ2UuWGPCI
https://www.youtube.com/watch?v=Q5sNRtCvk7U
https://www.youtube.com/watch?v=oUJU7N6fO3w
https://www.youtube.com/watch?v=rcs0DRjoFRg

Kynningarmal

bad helsta a arinu

| gegnum samfélagsmidla voru &tta mismunandi herferdir sem nadu til 79.000
notenda og héfdu hughrif (e. impressions) & 281.221 notendur

Vel heppnud kynning var gerd a vefnum Goodtoknow.is, baedi a islensku og ensku
og nédi su herferd til 36.000 notenda

Steersta herferdin sem fér fram & samfélagsmidlum nadi til 42.000 notenda.
Markadssett voru helstu verkfeeri Heefniseturins

Heefnisetrid stofnadi LinkedIn sidu i lok ars 2023 og er sa midill notadur fyrir
midlun & studnings- og freedsluefni Haefniseturs ferdapjénustunnar

Prjar greinar voru birtar & Visi.is: Fjarsjédur i ferdapjénustu, Fyrirbyggjum areitni og

ofbeldi innan ferdapjénustunnar, og Ferdapjonusta - fré stefnu i adgerdir

Markpdstar til ferdapjénustufyrirteekja voru alls 22 & arinu

79pb K% 42b

NETOR{IWASKOIO ORI M 36.000 sau herferd um PEPAOIOIORE (VN (=15 (=1go N b g
herferédum a Facebook vefinn Goodtoknow.is PEILSEINE SRR R



https://www.visir.is/g/20232419709d/fjar-sjodur-i-ferda-thjonustu
https://www.visir.is/g/20232468196d/fyrirbyggjum-areitni-og-ofbeldi-innan-ferdathjonustunnar?fbclid=IwAR3R1i6lt7A5Ruhcl-gQj5HE2w9HDSpWhKcznrsJhFqYsEtGXdobAk2iEYw
https://www.visir.is/g/20232468196d/fyrirbyggjum-areitni-og-ofbeldi-innan-ferdathjonustunnar?fbclid=IwAR3R1i6lt7A5Ruhcl-gQj5HE2w9HDSpWhKcznrsJhFqYsEtGXdobAk2iEYw
https://www.visir.is/g/20232490918d/ferdathjonusta-fra-stefnu-i-adgerdir

Naestu skref

bad helsta a arinu 2024

e Innri svaedi - A innra svaedi & heefni.is munu stjérnendur ferdapjénustufyrirtaekja
geta nélgast sniomat og gatlista sem pau geta unnid beint inn i, vistad hja sér og
unnid afram i sidar. Deemi um snidmat sem verdur i bodi er starfsmannahandbdk,
par sem fyrirteeki geta séd hvernig slik handbdk er skrifud og unnid inn i snidmatid
til ad adlaga handbdkina ad sinu fyrirtaeki. Oll snidmat verda i bodi & ensku og
islensku. Verkefnid hlaut styrk fra Landsmennt, Starfsafli, og Starfsmenntasjodi
verslunar- og skrifstofufdlks, auk pess styrkti Ferdamalstofa verkefnid.

o Stafraent haefnihjél - Stjérnendur ferdapjénustufyrirteekja munu geta kannad hvar
pau standa gagnvart stafraenni umbreytingu og nélgast freedsluhéfn @ heefni.is
sem getur komid til mots vid parfir fyrir stafreenni préun. Verkefnid er unnid i
samstarfi vid Ferdamaélstofu, SAF, Islenska ferdaklasann og Markadsstofur
landshlutanna.

e Namslina i ferdapjonustu - Haustid 2024 hefst kynning og markadssetning a
namslinu i ferdapjonustu i samstarfi vid SAF, freedsluadila og adra hagadila.
Aframhaldandi vinna verdur i gangi um framkveemd og gildi nams milli
fraedslukerfa.

e Fraedsla til framtidar - Verkefnid heldur sinu striki. Stadan a verkefninu pegar
arsskyrsla er gefin Gt er ad 14 fyrirtaeki taka na pegar patt og og prir freedsluadilar
hafa baest i hép verkefnastjora. Af peim eru tveer simenntunarmidstddvar &
Austur- og Sudurlandi. Tekid verdur upp samtal vid starfsmenntasjédina til ad
dkvarda framhald verkefnisins.

¢ Studningsefni um flokkun - Studningsefni Gtbuid fyrir ferdapjénustufyrirteeki til
ad studla ad sjalfbaerni i samstarfi vid SVEIT og Islenska Gamafélagid.

e Kénnun a porf a freedslu - Kbnnun & freedslu- og studningsefni asamt stédu
pjalfunar hja ferdapjénustufyrirteekjum a landsvisu i samstarfi vid Markadsstofur
landshlutanna og SAF.

e Menntamorgnar og menntaspjallpaettir - | samstarfi vid Markadsstofur
landshlutanna og SAF.

e Samstarf vid Bara tala -Um ad innleida fagordalista ferdapjénustunnar sem
préadir voru af Haefnisetrinu i samvinnu vid starfsfélk i ferdapjonustu og
hagsmunaadila ferdapjénustunnar.
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