Leidbeiningar fyrir
uppsetningu

KOnnun a

Markmid pessarar kdnnunar
er ad meta porf fyrir
freedslu og pjalfun

starfsfolks. Hvada freedslu

freedsluporfum eda pjalfun parf pitt

starfsfolk til ad verda enn
betra?

Daemi um kénnun a freedsluporfum: Afpreyingarferdir

Leidbeiningar fyrir
uppsetningu

Daemium lysingu a
kdnnun

#)? Haefnisetur

ferdapjonustunnar

1.Taktu saman lista yfir starfsfélk sem pu vilt senda kénnun a
freedsluporfum.

2.Veldu pér tél sem pu eetlar ad setja spurningakénnunina upp i.
Google Forms og Microsoft Forms eru daemi um notendaveaen
forrit.

3.Settu upp kénnun. bu getur afritad fullyrdingarnar sem koma
fram hér & eftir. U getur notad allar fullyrdingar eda valid paer
sem pér finnst eiga vid.

4.Skrifadu stutta lysingu (inngang) & kdnnuninni. bu getur lika notad
daemid sem er gefid upp hér a eftir.

5.Deildu kénnuninni med starfsfolkinu, t.d. med pvi ad senda peim
tolvupdst eda deila hlekk & kénnunina & samfélagsmidlum/
workplace.

Keeri starfsmadur,

Til ad meta porf fyrir fraedslu og pjalfun bidjum vid/bid ég pig um ad
svara eftirfarandi kdnnun. Markmid kénnunar er ad greina hvada
freedsla eda pjalfun geta hjalpad pér ad verda enn betri starfsmadur.
Athugadu ad kénnunin er nafnlaus og pvi verdur ekki haegt ad rekja
svor til einstakra svarenda.

Vinsamlegast smelltu hér fyrir nedan til ad svara kdnnuninni: [setja
hlekk]
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https://docs.google.com/forms
https://forms.office.com/
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uppsetningu (/\’D
KOnnun a
freedsluporfum %

Daemi um kénnun a fraedslupérfum: Afpreyingarferdir

Merktu vid pa peetti 1) Eg parf ad beeta kunnattu mina i tungumalum.
sem pu telur ad porf sé * [slenska
e Enska

a. Haegt ad merkja vid

.. . e E f ekki freedslu/pjalf
fleiri en einn. g parf ekki fraedslu/pjalfun

2) Eg hef porf fyrir fraedslu um pjénustu og samskipti.
e Spurningateekni
¢ Virk hlustun
e AQ pekkja fridhelgi gesta og medferd persdonuupplysinga
e Framkoma og tjaning
e Ad takast a vid erfida vidskiptavini
e Skrifleg samskipti
e AQ tja skodun
e Ad midla upplysingum til annars starfsfolks
e bjonustunamskeid
* Naesta nagrenni - stadarpekking
e Eg parf ekki freedslu/pjalfun

3) Eg hef porf fyrir fraeedslu um éryggismal.
e Skyndihjalp
e pekking a taekjum og bunadi
e Vidhald & teekjum og bunadi
e Vedur og feerd
* Ad pekkja 6ryggisstefnu fyrirteekisins
* Halendid - 6ryggi
e Eg parf ekki freedslu/pjalfun

(}7 Haefnisetur
%3 ferdapjonustunnar

bls 2



Leidbeiningar fyrir 9

uppsetningu (/\’.D
Konnun a
freedsluporfum %

Daemi um kénnun a fraeedslupérfum: Afpreyingarferdir

Merktu vid pa peetti 4) Eg hef porf fyrir freedslu um parfir og veentingar félks af dlikum
sem pu telur ad porf sé uppruna. ]
a. Haegt ad merkja vid ¢ Helstu einkenni peirra pjéda sem sakja Island heim
fleiri en einn. e Samskiptavenjur olikra pjoda
e bekking a fjolbreytileika folks, menningu
e Eg parf ekki freedslu/pjalfun

5) Eg hef porf fyrir fraedslu um sélu & voru og pjénustu.
¢ Vorupekking
* Framsetning a vef
¢ Soluteekni
e Eg parf ekki freedslu/pjalfun

6) Eg hef porf fyrir freedslu um verkferla.
e AQ halda utan um abendingar
* Bokanir, inn- og utskraning gesta
e Gaedamal
» Eg parf ekki freedslu/pjalfun

7) Eg hef porf fyrir tdlvunamskeid.
* Excel
e Word
e Qutlook
* PowerPoint
e Eg parf ekki fraeedslu/pjalfun

(}7 Haefnisetur
%3 ferdapjonustunnar
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Daemi um kénnun a freedsluporfum: Afpreyingarferdir

Merktu vid pa paetti 8) Eg hef porf fyrir freedslu um narumhverfid.

sem pu telur ad porf sé * Afpreying & svaedinu
4. Haegt ad merkja vid * Ferdapjonustufyrirteeki a svaedinu
fleiri en einn * Stadarpekking - nattura og umhverfi

» Eg parf ekki fraeedslu/pjalfun

(}7 Haefnisetur
%} ferdapjonustunnar
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