gy Haefnisetur

ferdapjonustunnar

Arsskyrsla
2020

Okkar bestu hlioar



Mars 2021

Utgefandi: Heefnisetur ferdapjénustunnar

Ritstjorn: Jéna Valborg Arnadéttir

Honnun og uppsetning: Tomas Bolli Hafporsson
Verkefnid er vistad hja Fraedslumidstdd atvinnulifsins

FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKADI

Stjornarrad Islands
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid




Avarp framkvaemdastjora

i lok ars 2020 var undirritadur nyr pjéonustusamningur
milli Heefniseturs ferdapjénustunnar og atvinnuvega- og
nysképunarraduneytisins um aframhaldandi verkefni i
tengslum vid studning og uppbyggingu geeda i ferda-
pjonustu til naestu priggja ara. Samningurinn tryggir ad
afram verdi unnid ad pvi ad auka fagmennsku, starfs-
anaegju og ardsemi ferdapjonustunnar en er jafnframt
vidurkenning a pvi goda starfi sem unnid hefur verid
innan Haefnisetursins.

begar Haefnisetur ferdapjonustunnar hof starfsemi sidla
ars 2017 var ahersla 16gd 4 ad mota og setja i fram-
kveemd tilraunaverkefnid Freedsla i ferdapjonustu par
sem fyrirtaekjum er gefinn kostur & ad fraeda og pjalfa
sitt starfsfolk i samstarfi vid vidurkennda fraedsluadila.
Heefnisetrid kom ad skilgreiningu a ferlinu vid grein-
ingu freedsluparfa sem og mati & ahrifum og arangri
fraedslu. Fraedslumidstod atvinnulifsins (FA) sem hysir
Haefnisetur ferdapjonustunnar hefur aralanga reynslu af
pbvi ad meta haefni og parfir atvinnulifsins. Reynsla FA
af vettvangi nytist Haefnisetrinu vel og tengir pannig
saman reynslu ur élikum atvinnugreinum.

Undanfari® ar hefur verid krefjandi & margan hatt og
ferdapjonustan sem hefur verid i miklum og st6dugum
vexti stod frammi fyrir hruni i greininni i kjolfar heims-
faraldursins. [ vexti undanfarinna ara hefur ahersla verid

a paetti sem efla fagmennsku og Heefnisetrid hefur unnio
naid med ferdapjonustufyrirteekjum ad nyjum lausnum
og verkfszerum sem hafa verid gerd adgengileg fyrir alla
a vefsidunni haefni.is.

A arinu hefur Heefnisetri® hugad ad nyjum leidum, endur-
skodun verkefna og sett aukna aherslu & nysképun og
uppbyggingu & samstarfi adila innan ferdapjonustunnar.
Eitt af markmidum nys pjonustusamnings er ad koma a
pbrepaskiptu nami i ferdapjonustunni med moguleikum a
ad samtvinna starfsnam, framhaldsfraedsluna og form-
lega skolakerfid. | upphafi ars 2021 hofst, i samstarfi vid
mennta- og menningarmalaraduneytid og Framhalds-
skélann i Austur-Skaftafellssyslu, vinna vid samsetningu
namsbrautar og namskrarskrif par sem ahersla er a
tengingar & milli skéla, freedsluadila og atvinnulifs. Med
pessari tengingu verdur haegt ad bjoda upp & teekifeeri
til ndms innan framhaldsskolans fyrir ungt félk sem
langar ad vinna i ferdapjonustunni en ekki sidur fyrir pa
sem pegar starfa par og vilja byggja ofan a pa reynslu og
faerni sem peir bua yfir. Raunfeernimat gerir peim kleift
ao fa pa haefni metna sem peir hafa aflad sér i gegnum
starf i greininni eda pa freedslu sem peir hafa soétt hja
freedsluadilum innan framhaldsfreedslukerfisins. petta
samstarf & milli skola, atvinnulifs og freedsluadila er
mikilvaeg nysképun sem byggir bryr milli olikra kerfa og
audveldar folki & 6llum aldri ad byggja upp feerni sina
til framtidar.

Auk samstarfs um namskrargerd vinnur Heefnisetrid ad
bvi ad skapa vettvang fyrir ferdapjonustufyrirteeki til ad
koma & samstarfi um fraedslu. i atvinnugrein sem bygg-
ist ad storum hluta & fyrirtaekjum sem eru med 10 starfs-
menn eda feerri er ljost ad svigrum til ad skipuleggja
sértaeka fraedslu fyrir starfsmenn innan fyrirteekja er
takmarkad. Sveedisbundid samstarf getur verid arang-
ursrik leid fyrir litil fyrirtaeki par sem samstarfid hefur
samlegdarahrif. pa getur samstarf fyrirtackja falid i sér
ny teekifeeri 4 svaedum par sem pau starfa og & sjalf
sveitarfélogin.

Heefnisetur ferdapjonustunnar hefur synt styrk sinn
i samstarfi vid adila ferdapjonustunnar og vinnur nu
hordum héndum ad undirbuningi verkefna sem eettu
ad geta audveldad fyrirtaekjum ad taka & moti auknum
straumi ferdamanna pegar losnar um hémlur.

Sigridour GuOmundsdaéttir,
framkveemdastjori FA
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Starf Heefniseturs ferdapjonustunnar er unnid a forsendum greinarinnar, pvi er samtal og
samrad vid fjdlbreyttan hép hagadila afar mikilvaegt. | breyttum adstaedum jokst porfin fyrir
stafreena fraedslu og ny verkfeeri litu dagsins ljos. Hér er stiklad a storu yfir starfsemina @ arinu.

4. Nyr kynningarbaeklingur kemur
ut: Verkfeeri sem skila arangri

5. Menntadagur atvinnulifsins,
Heefnisetrid bregdur a leik

10.-11. Haefnisetrid & ferd um
Sudurland, Freedsla i ferdapjonustu

24.-26. Haefnisetrid & ferd um
Nordurland, Freedsla i ferdapjonustu

27. Nytt myndband med vidtdlum
vid erlent starfsfolk kemur ut

27. Menntamorgunn ferdapjonust-
unnar: Erlent starfsfolk i islenskri
ferdapjonustu

3. Hagnytar lausnir - tilbdnar til
notkunar birtar a haefni.is

4. Upptokur fyrir
kynningarmyndbond, freedsluefni
fyrir ferdapjonustuna

5. Leidbeiningar til fyrirtaekja
i ferdapjonustu koma at

8. Vinnudagur um sjalfbaert og
hagnytt nam i ferdapjonustu med
fulltraum framhaldsskola, haskola,
simenntunarmidstodva og mennta-
og menningarmalaraduneytis

12. Tv6 kynningarmyndbdnd med
fraedsluefni fyrir ferdapjonustuna
koma ut

FEBRUAR

9. Arsskyrsla Haefniseturs ferda-
pjonustunnar kemur at

15. Fagordalisti ferdapjénustunnar
staekkar, flokkur fyrir bilstjéra
kemur ut

14. Ny vidbot vid fagordalista ferda-
pjonustunnar, 50 algengir frasar

14. Skrifad undir samning um
svaedisbundid samstarf nokkurra
fyrirtaekja @ Sudurnesjum

27. Vinnufundur starfsfélks I:
Freedsla i ferdapjonustu, aherslur
4 arinu

25. Kénnun send ut & fyrirtaeki i
ferdapjonustu, spurt um porf fyrir
freedslu og pjalfun

27. Stafreen fraedsla - 8 god rad
fyrir stjérnendur birt & haefni.is

30. Nytt myndband um stafreena
freedslu kemur ut
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6. Vinnufundur starfsfolks Il
Fraedsla i ferdapjonustu,
endurskodun & verkefninu

OKTOBER

3. Vinnudagur starfsfolks haldinn
a Grand Hoétel, undirbuningur fyrir
arid 2021

14. Menntamorgunn
ferdapjonustunnar: Ferdamennska
morgundagsins

14. Spegillinn gerir Menntamorgni
ferdapjénustunnar skil, viotal

vid Gunnar bér Johannesson,
professor i ferdamalafraedi vid Hi

15. Spegillinn heldur afram um-
fjollun um efni Menntamorguns
ferdapjonustunnar, vidtal vid
Asberg Jénsson, framkveemdastjéra
Nordic Visitor

DESEMBER

3. itarlegar leidbeiningar og g6d
rad fyrir starfsfélk i ferdapjonustu
& timum Covid-19 koma ut

4. Tvo grafisk myndbond koma t,
leidbeiningar a timum Covid-19

5. Tvo vidtalsmyndbond
koma ut, reett vid stjérnendur
ferdapjénustufyrirtaekja

i ferdabjonustu

Verkefni sem skilar arangri

SEPTEMBER

29. Vinnufundur starfsfolks II:
Fraedsla i ferdapjonustu,
endurskodun & verkefninu

NOVEMBER

2. Haefnisetrinu berst lidsauki, tveir
nyir starfsmenn

5. Utdrattur ar nyrri skyrslu WTTC
birtur & heimasidu Heefnisetursins,
breytingar a ferdapjonustunni eftir
Covid-19

11. Nytt vidtalsmyndband kemur ut:
Ferdahegdun islendinga og syn
peirra & ferdapjonustuna til framtidar

13. Fréttabladid birtir grein Mariu
Gudmundsdoéttur, freedslustjéra SAF
og formanns Haefnisetursins: Ferda-
pjonustan og félkid til framtidar

24. Nyr pjonustusamningur um
aframhaldandi starf Heefnisetursins til
naestu priggja ara undirritadur vio
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid

27. Fyrsti fundur starfshops atvinnu-
vega- og nyskdpunarraduneytisins
um nam og pjalfun leidségumanna,
Heefnisetrid & fulltrua i hdpnum

haefni.is
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Haefnisetur
ferdapjonustunnar

Heefnisetur ferdapjonustunnar er samstarfsverkefni adila
vinnumarkadarins, fraedsluadila og stjornvalda um heild-
staedar lausnir og Urbaetur til ad efla haefni og fagmennsku
starfsfolks i ferdapjonustu & islandi og studla pannig ad
aukinni starfsanaegju, geedum og ardsemi greinarinnar.

Heefnisetrid var stofnad arid 2017 og vistad hja FA, en
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid kostar verkefnid.

Heefnisetrid starfar a forsendum ferdapjénustunnar og
a i samstarfi og samtali vid fjolbreyttan hép hagadila.

Haefnisetrid heldur uti vefsidunni hafni.is.
Helstu verkefni Haefnisetursins

1. Fraedsla i ferdapjonustu

Verkefnid felur i sér greiningu a freedsluporfum fyrirteekja,
gerd freedsludaetlana, eftirfylgni og mat a arangri

af fraedslu & rekstur og starfsanaegju i fyrirtaskjum.
Heefnisetrid vinnur verkefnid i samstarfi vid
fraedsluadila, fyrirtaeki og hagadila vida um land.

2. broun stafreenna verkfaera fyrir freedslu
og arangursmat

Verkfeerakista adgengileg og opin 6llum & haefni.is.

3. bréun namslinu i formlega skélakerfinu til
undirbunings starfa i ferdapjonustu

Unnin i samstarfi vid freedsluadila, framhaldsskéla og
haskéla.

(\ Haefnisetur
%/? ferdapjonustunnar

Markviss fraedsla skilar drangri

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

haefni.is

A heimasidu Heaefniseturs ferdapjonustunnar ma
finna fjolbreytt verkfeeri fyrir freedslu og ymsa
maelikvarda til ad meta arangurinn af henni Efnid
er hannad, proad og adlagad ad porfum greinar-
innar og opid 6llum til afnota. A sidunni er jafn-
framt yfirlit yfir ymis hagnyt namskeid i bodi
fiolbreyttra freedsluadila um land allt, reynslu-
sogur, leidbeiningar og god rad. Mestallt efnid
hefur verid pytt &4 ensku og polsku.

Starfsemin i tolum

i arslok var starfsfolk Heefnisetursins 8 talsins i 3,7 stodu-
gildum ad framkveemdastjora FA medtoldum. Starfsfolk
er radid til FA en sinnir storfum vid Haefnisetrid sem
hluta af sinni starfsskyldu. Auk pess sinnir pa® 6drum
verkefnum sem adrir verkkaupar greida fyrir. Helstu verk-
efni FA eru ad greina heaefnikrofur starfa, auka frambod
a vottudu nami, proa raunfeernimat og efla radgjof um
nam og storf.

Laun 49.715 41.466
Kynningarkostnadur 7.729 10.463
Adstada a Akureyri 406 0
Ferdakostnadur 738 555
Annar kostnadur 2150 1.201
Samtals 60.738 53.685

Starfsfolk i lok ars

Bryndis Skarphédinsdottir
Haukur Hardarson

Jona Valborg Arnadottir

Lilja Rés Oskarsdottir

Sif Svavarsdottir

Sigrun Kristin Magnusdottir
Sveinn Adalsteinsson

Valdis Anna Steingrimsdottir

6 heefni.is



Menntamorgnar
ferdapjonustunnar

Til a® koma & framfeeri pvi sem efst er 4 baugi vard-
andi haefni og gaedi ferdapjénustunnar & islandi
heldur Heefnisetrid fundardd i samstarfi vid SAF
undir heitinu Menntamorgnar ferdapjonustunnar.

A &rinu voru haldnir tveir slikir fundir, sa fyrri i upp-
hafi ars med aherslu a erlent starfsfélk i ferda-
pjonustu og sa sidari i lok ars undir yfirskriftinni
Ferdamennska morgundagsins. Ad jafnadi maeta
um 50 manns a fundina en évenju god patttaka var
a pann sidarnefnda par sem rumlega 100 patt-
takendur fylgdust med beinu streymi fra fésbokar-
sidu Heefnisetursins. [ kénnun sem send var Ut
eftir fundinn s6gdu 91% svarenda efni hans hafa
verid mjog eda frekar gagnlegt. Var petta i fyrsta
skipti sem fundurinn for fram eingéngu rafreent.

MENNTAMORGNAR
FERDAPJONUSTUNNAR

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2020

Styrihdpur Heefniseturs ferdapjonustunnar og starfsfolk i upphafi ars 2021. Jéhannes por Skulason tok vid formennsku af Mariu Gudmundsdéttur sem
hafdi sinnt starfinu fra stofnun Heefnisetursins.

Styrihopur og fagrad

i styrihdpi Haefniseturs ferdapjonustunnar sitja sex fulltriar
tilnefndir af SAF, ASI, Ferdamalastofu auk raduneyta ferda-
mala, atvinnuvega og nyskopunar og mennta og menn-
ingar. Hlutverk styrihops er medal annars ad mota stefnu
og forgangsrada verkefnum, greida fyrir tengingum vid
hagadila, fyrirteeki, stéttarfélog, formlega skolakerfid og
raduneyti og meta afurdir med reglubundnum haetti.

Fulltruar i styrindpi sitja einnig i fagradi en auk peirra eru
fulltraar fyrirtaekja, haskola, framhaldsskola, stéttarfél-
aga og Kvasis. Hlutverk fagradsins er ad benda a parfir
fyrir freedslu og heppilegar adferdir vid framkveemd
fraedslu, leggja fram tillogur um freedslu og pjalfun
og meta afurdir sem Haefnisetrid préar i samvinnu vid
freedsluadila. Starfsfélk Heefnisetursins situr baedi fundi
styrihops og fagrads.

Styrihopur Haefnisetursins 2020

Maria Gudmundsdaottir formadur

(SAF - Samtok ferdapjonustunnar)

Anna Katrin Einarsdottir

(Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio)
Hulda Anna Arnljotsdottir

(Mennta- og menningarmalaraduneytid)
Frida Ros Valdimarsdottir

(ASI - Alpydusamband islands)

Elias Bj. Gislason
(Ferdamalastofa)
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Litid um oxl

Maria GuOmundsdattir,
fraedslustjori SAF og
formadur styrihdps Heefniseturs ferdapjonustunnar

Heefnisetrid hefur slitid barnsskdnum og ég er pakklat
pvi ad hafa fengid ad taka patt i uppbyggingu pess med
oflugu starfsfolki. Pad reyndist heilladrjugt ad hafa strax
i upphafi skilgreint vandlega hlutverk Heefnisetursins
og sett fram skyr markmi® med starfseminni. Gott sam-
starf stjornvalda, freedsluadila og folks ur greininni hef-
ur einnig reynst dyrmaett. Ymis taeki hafa verid hénnud
og proud i verkfeerakistu Heefnisetursins, medal annars
greining a porf starfsfolks fyrir freedslu og skilgreining a
fiolbreyttri haefni sem hin fjdlmorgu storf i ferdapjonustu
krefjast. SU vinna for fram i miklu og gédu samstarfi vid
forystumenn og starfsfolk. Timinn hefur verid leerdoms-
rikur og reynslan nytist greininni til &framhaldandi upp-
byggingar. Heimsfaraldurinn setti sannarlega strik i
reikninginn en i 6llum askorunum felast teekifaeri og
ba ekki sist i rafraenni fraedslu. Slik fraeedsla til vidobotar
annarri freedslu eykur sveigjanleika i nami og eflir freedslu
i dreifoum byggdum landsins. Nytt prepaskipt starfsnam
asamt raunfaernimati mun skipta pessa 6flugu starfsgrein
miklu i framtidinni.

Eg vil pakka 6llum gott samstarf og hvet til aframhald-
andi gods samstarfs lykiladila. J6hannesi boér Skulasyni
arftaka minum i formannssaetinu oska ég alls hins besta
og veenti pess ad undir hans forystu muni Heefnisetrid
na ad eflast enn frekar og stjornendur og starfsfolk fai
hvatningu til ad hafa heefni og gaedi ad leidarljosi vid
uppbyggingu greinarinnar a ny.

8 heefni.is

Endurnyjun
bjonustusamnings

Nyr pjonustusamningur var undirritadur vid at-
vinnuvega- og nyskopunarraduneytio i lok ars um
aframhaldandi starf Heefniseturs ferdapjonustunn-
ar. Samningurinn felur i sér aframhaldandi upp-
byggingu & haefni starfsmanna i islenskri ferda-
pjonustu med enn auknum stafraenum verkfaerum
i freedslu sem og uppbyggingu prepaskipts nams
i samstarfi vid freedsluadila. Ahersla verdur & ad
yta undir klasasamstarf fyrirtaekja i ferdapjonus-
tu i freedslu. Samningurinn gildir til loka ars 2023
og nema framlég raduneytisins 50 m.kr. & ari.

Pad voru pPoérdis Kolbrun R. Gylfadottir, ferdamala-,
idnadar- og nyskopunarradherra, og Sveinn Adal-
steinsson, paverandi framkvamdastjori FA, sem
skrifudu undir samninginn. Med peim @ mynd er
Maria Gudmundsdattir, freedslustjori SAF og for-
madur styrihops Heefniseturs ferdapjonustunnar.

Fraedsla 4 3
i ferdapjonustu

ni se

heefniis

fnisetur’
ﬁ :Laraaabiénustunnar

i nyjum pjénustusamningi er ahersla 16gd & ad
koma a sterkari tengingu vid svaedisbundna proun,
adkomu ad klasasamstarfi og aukna haefni starfs-
folks i ferdapjonustu til nysképunar og nytingar
nyrra lausna i stafreenni proun. Tekid er mid af
proun rafreenna adferda i freedslu og aukinni
haefni starfsmanna med hlidsjon af breyttum
aherslum medal annars & svidi 6ryggis, heilsu og
sjalfbaerni.

Elias Bj. Gislason,
fulltrui Feramalastofu i styrihdpi Haefnisetursins



Ahersluatri®i
i samningi 2021-2023
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Vinna ad stefnu ANR i ferdamalum til 2030 &
svidi haefni, geeda og pekkingar i ferdapjonustu.

Tengja vinnu Haefnisetursins vid starf og stefnu-
motun vid svaedisbundin stodkerfi og aherslur
landshluta i samvinnu vid hagsmunaadila.

Greina moguleika & og adstoda vid ad koma
a klasasamstarfi i freedslu og haefniaukningu
i ferdapjonustu.

Auka haefni starfsfolks i ferdapjonustu til ny-
skdpunar og nyta nyjar lausnir i stafraenni préun.

broa, fylgja eftir og markadssetja prepaskipt
starfsnam i greininni i samradi og samvinnu
vid hagsmunaadila.

Vinna ad auknu samstarfi mennta- og menn-
ingarmalaraduneytis og atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytis, hagsmunaadila og
freedsluadila med aukna heaefni starfsmanna
i ferdapjonustu ad leidarljosi.

Adstoda hagsmunaadila vid hvatningu til fyrir-
taekja og einstaklinga um ad taka patt i Urraed-
um Haefniseturs ferdapjonustunnar.

broa adferdir i freedslu, p. 8 m. rafreenar ad-
ferdir, i samvinnu vid freedsluadila og midla inn-
lendum sem erlendum nyjungum um fraedslu.

Auka heefni starfsmanna i ferdapjonustu

i ljosi breyttra adstaedna og aherslna a svidi
oryggis, ferdavilja, upplysinga, sjalfbaerrni
og fleiri aherslna.

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2020

Verkefnastjori gerir upp arid
Haukur Hardarson

Merki Haefnisetur ferdapjénustunnar visar i Geldinga-
hnapp. Ekki eingdngu litinn heldur einnig eiginleika hans.
Geldingahnappur er mjog hardgerdur og vex fra fjéru og
hatt til fjalla, i skridum og @ melum. Geldingahnappur er
innlend tegund sem vex um allt land. Og arid i ar reyndi
nokkud & hvort pessi einkenni vaeru til stadar.

Brugdist var vid breyttum adstzedum med breyttum
aherslum, reynt ad koma til mots vid fyrirtaeki og starfs-
menn med upplysingagjof um vidbrogd vid heimsfar-
aldri og liklegar breytingar a alpjodlegri ferdapjonustu
i nainni framti®. Ahersla var faerd fra heimsoknum til
fyrirtaekja i ad ryna og greina hvar maetti gera betur. b3
var aukinn pungi settur i préun a formlegu nami sem
tengist greininni og par hefur verid émetanlegt ad hafa
syn atvinnulifsins & uppbyggingu ndms sem kemur fram
i skyrslunni Heefni er grunnur ad geedum.

i desember var skrifad undir nyjan samning 4 milli at-
vinnuvega- og nyskdpunarraduneytis og FA um ad halda
utan um Heefnisetur ferdapjonustunnar til naestu priggja
ara. bar eru verkefni Haefniseturs ferdapjonustunnar tengd
med skyrum heetti vid stefnu stjornvalda vardandi
framtidarsyn og leidarljos islenskrar ferdapjonustu til
2030 4 svidi geeda og pekkingar i ferdapjénustu.

pPad verdur verkefni naestu ara ad vinna inn i pennan
samning og meginstefid i peirri vinnu verdur samvinna.
Samvinna vid onnur stodkerfi ferdapjonustunnar og
adra sem vinna ad pvi ad auka gaedi, fagmennsku starfs-
anaegju og ardsemi ferdpjonustunnar.

Vid hofum notad arid til ad staekka og baeta i verkfeera-
kistuna og komum &flugri inn i bjartari framti®d. Heefnisetur
ferdapjonustunnar er jafn hardgert og blomid i merki pess.
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Syn atvinnulifsins
a ferGapjonustuna til framtidar

Jéhannes bér Skulason,
formadur styrihops Heefnisetursins, fulltrdi SAF

pad er eilift verkefni ad tryggja geedi ferdapjénustu
pbannig ad gestir njoti upplifunar sem er i samraemi vid
eda betri en veentingar. Haefnisetur ferdapjonustunnar er
lifandi deemi um vilja og vidurkenningu atvinnugreinar-
innar og stjornvalda a po6rfinni til ad gera betur i pessum
efnum. pekking og hzefni starfsfolks og stjornenda er
lykilpattur i uppbyggingu fagmennsku og gaeda i islenskri
ferdapjonstu og mun verda einn af mikilveegustu pattun-
um til uppbyggingar inn i framtidina.

bvi er pad afar mikilvaegt ad samid hafi verid um afram-
haldandi fjarmognun Heaefnisetursins til naestu ara. Vio-
spyrna ferdapjonustunnar mun eiga sér stad i harori al-
pjodlegri samkeppni. Studningur vid betri samkeppnis-
haefni greinarinnar verdur jafnvel enn mikilveegari naestu
ar og enn sterkari porf 8 ad auka pekkingu og heefni i
greininni til ad baeta rekstur fyrirtaekjanna og gefa peim
betri samkeppnisstodu & moérkudum. bpar mun leidandi
hlutverk Haefniseturs ferdapjonustunnar leika lykilhlutverk.

Frida Ros Valdimarsdottir,
fulltrai ASI i styrihopi Heefnisetursins

Ferdapjonustan er su atvinnugrein sem ordid hefur fyrir
mestum skada af véldum COVID-faraldursins. NU gefst
okkur gullid teekifeeri til ad lita um Oxl, skoda pad sem
betur matti fara og ferdast a uppbyggilegan hatt inn i
framtidina. Reynsla verkalydshreyfingarinnar er ad télu-
vert sé um brot gagnvart starfsfolki greinarinnar. Vid
hljotum 6ll ad vera sammala um ad slik framkoma i gard
starfsfolks er med 6llu dlidandi.

Verkalydshreyfingin litur svo & ad eitt af hlutverkum Heefni-
setursins, i samvinnu vid samstarfsadila, sé ad studla ad
aukinni pekkingu atvinnurekenda & réttindum og skyld-
um & vinnumarkadi. Med pvi studlum vid saman ad
betri vinnumarkadi. Audur ferdapjonustunnar er starfs-
folkid og nattura landsins. A® badum pattum parf ad
hlda og koma fram vid af virdingu. Vid purfum ad feera
okkur fra gamaldags stefnu um ardsemi farra yfir i abyrga
framtidarstefnu sem byggir a sterkri heild starfsfolks og
atvinnurekenda.
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Nytt efni sem kom ut a arinu

Fagordalisti ferdapjonustunnar staekkar

Teeplega 160 ord baettust vid fagordalista ferdapjonust-
unnar undir flokknum hépferdabilstjorar og 50 algengir
frasar gesta og starsfolks & veitingastodum. Fagordalist-
inn er & premur tungumalum og inniheldur, auk orda fyrir
hopferdabilstjéra, ord fyrir mottoku, prif og umgengni,
eldhus, afpreyingu og pjonustu i sal. Nalgast ma fagorda-
listann & heefni.is.

Freedsla i ferdapjonustu - kynningarbaeklingur
Verkefnid kynnt asamt verkfaerakistunni a heefni.is.

Stafraen fraedsla - 8 g6d rad fyrir stjornendur

porfin fyrir stafraena freedslu jokst & arinu og radin voru
sett fram til ad tryggja arangur. Samhlida var unnid kynn-
ingarmyndband til ad vekja athygli & efninu & vefmidlum.

,(;?, 8 GOd rad pegar velja & stafrzena fraedslu

STAFRAN

FRADSLA

8 GOD RAD FYRIR
STJORNENDUR

& Youlube CJ I3

bjalfun i gestrisni - kynningarmyndband
Samhlida voru gefnar Ut leidbeiningar um notkun &
freesluefninu.

Fagordalisti ferdapjonustunnar - kynningarmyndband
Samhlida voru gefnar Ut leidbeiningar um notkun &
fagordalistanum.

haefni.is

fyrir freedslu 0@ goé 140 sem hjalpa per :
og pinu fyrirtaekifadina betri arangri. |,

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2020

HVERNIG ‘ EF GRUNUR
GETEG VAKNAR UM VEIKINDI

FORDAST SMIT? VIDSKIPTAVINA

?‘ fyn X
|onuét tlr&um
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Freedsla a timum heimsfaraldurs

Oskir barust fra stjornendum ferdapjénustufyrirtaekja og
starfsfolki stéttarfélaga um ad Haefnisetur ferdapjonust-
unnar keemi med lausnir og verkfeeri sem nyttust vid
breyttar adstaedur. | samstarfi vid Embeetti landlaeknis,
SAF og Ferdamalastofu var utbuid kynningarefni til
birtingar a8 vefmidlum Haefnisetursins. Var efnid gert
adgengilegt & islensku, ensku og polsku. Starfsmennta-
sjodur verslunar og skrifstofufélks (SVS), Starfsafl og
Landsmennt styrktu verkefnid.

Hvaod var gert?

1. Leidbeiningar til fyrirtaekja i ferdapjonustu
Ferdavenjur breytast i kjolfar Covid-19

2. Leidbeiningar og goo rad fyrir starfsfolk
i ferdapjonustu a timum Covid-19

Hvernig fordast ég smit?

Hvernig ber ég mig ad ef grunur vaknar um veikindi
vidskiptavina?

3. Vidtalsmyndbénd til birtingar a vefmidlum
Ferdapjonustan a timum Covid-19
Ferdamadur i eigin landi

Syn islenska ferdalangsins

rzeczywisto$é, ktorej
teraz doswiadczamy.

(-~ Bjarnheidur Hallsdéttir
b) Przewodniczacy SAF
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Freedsla
| ferdapjonustu

Haefnisetrid daetladi aframhaldandi samstarf vid freedslu-
adila vida um land um heimsoknir til fyrirtaekja a arinu.
Markmi®d heimsdéknanna er ad koma & markvissri fraedslu
innan ferdapjonustufyrirtaekja og meta arangurinn af
henni. Logd var dhersla 4 ad kynna pau fjélbreyttu verk-
faeri fyrir freedslu sem Heefnisetrid hefur préad og ad-
lagad og adgengileg eru @ heimasidunni auk pess sem
starfsfélk Haefnisetursins var ordid upplystara i ljosi reynsl-
unnar um bparfir fyrirtaekja. | mars var ljost ad verkefnid
feeri 4 bid.

Akvedid var i samstarfi vid pau fyrirtaeki sem héfdu pegar
skrifad undir samning um patttoku i verkefninu ad bida
og sja hvort ekki yrdi komin betri tid um vorid. begar lida
tok 4 arid vard ljost ad ferdapjonustan var ekki ad fara af
stad fyrr en kannski i fyrsta lagi sumarid/hausti® 2021.
Til ad nyta timann var akvedid ad endurskoda verkefnid
Freedsla i ferdapjonustu. Reynslan synir ad i of mérgum
tilfellum stodvast verkefnid eftir ad parfagreining hefur
fario fram. Endurskodun a verkefninu var gerd i samvinnu
vid starfsfolk starfsmenntasjoda, Starfsafls, Landsmenntar
og SVS.

12 heefni.is

Heimsoknir til fyrirtaekja

Fra byrjun ars 2018 hefur Haefnisetrid i samstarfi
vid fraedsluadila farid i 182 heimsoknir til ad kynna
Fraedsluiferdapjonustu. Undirritadir hafaverid 100
samstarfssamningar sem taka til rimlega 3.000
starfsmanna.

Fraedsla i ferdapjonustu i tolum

2018

5 freedsluadilar i samstarfi
115 heimsoknir til fyrirteekja

72 samstarfssamningar vid fyrirtaeki undirritadir

2019

9 freedsluadilar i samstarfi
59 heimsoknir til fyrirtaekja
22 samstarfssamningar vid fyrirtaeki undirritadir

Samstarfi 26 fyrirtaekja 4 Eyjafjardarsvaedinu lokid
farseellega

2020

9 fraedsluadilar i samstarfi
16 heimsoknir til fyrirtaekja

6 samstarfssamningar um svaedisbundid
samstarf undirritadir vio fyrirteeki & Reykjanesi

46

Fjoldi samninga

59%

Lykur med
samningum

Hlutfall heimsdkna Lokid

18 27

Fjoldi samninga Fjoldi samninga

i gangi Stopp eda slitid



Ny verkefni i vinnslu

Kanni.is - nytt greiningartzeki til ad kanna po6rf
fyrirteekja fyrir fraedslu og pjalfun

A arinu var préad og smidad greiningartaeki fyrir vef sem
4 ad lita dagsins ljés 2021. Kanni audveldar fyrirtasekjum
ad senda ut kénnun til starfsfolks en hann geymir tilbuin
snidmat i 12 flokkum og & premur tungumalum. Einfalt
er ad adlaga greininguna eftir pérfum hvers fyrirtaekis.
Menntunarsjodur STF og SA, Landsmennt, Starfsafl og
SVS styrktu verkefnid ad hluta.

Endurskodun a verkefninu Fraedsla i ferdapjonustu i
samstarfi vid starfsmenntasjooi

i endurskoduninni er byggt & reynslu Heaefnisetursins
af verkefninu sidastlidin tvé ar, reynslu starfsmennta-
sj6danna af verkefninu og Fraedslustjora ad lani, nyjum
aherslum i ferdapjénustunni og éskum fyrirteekja. Vonir
eru bundnar vid ad haegt verdi ad kynna og fara af stad
med nytt verkefni i vor/sumar 2021.

Oskir ferdapjoénustunnar:

Styttri og hnitmidadri verkefni

Stjornendur tala um fraedslu og pjalfun sem hefur pad
ad markmidi ad pjalfa pad folk sem er ,nuna” i vinnu.
Daemi: Namskeid fyrir fasta folkid i april/mai og nylida-
pjalfun i mai/juni.

Rafrzen greining og fraedsla
porfin hefur aukist verulega i kjolfar Covid-19.

Svaedisbundid samstarf

Reynslan synir ad slikt samstarf gerir fyrirtaekin sterkari
saman. Samstarf fyrirtaekja er leid til ad byggja upp
freedsluumhverfi par sem 86% fyrirtaekjanna eru med 10
starfsmenn eda feerri.

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2020

Stefnumotun fyrir sveedisbundid samstarf fyrirteekja i
ferdapjonustu
A seinni hluta arsins hof Haefnisetrid ad vinna verkefni
sem & ad stydja vid svaedisbundid samstarf fyrirtaekja i
ferdapjonustu.

Markmid verkefnis:

» Audvelda litlum og medalstérum ferdapjonustu-
fyrirtaekjum ad koma & sveedisbundnu samstarfi um
markvissa fraedslu og pjalfun.

» Koma & markvissri freedslu og pjalfun i ferdapjonustu
asamt pvi ad meela drangurinn af henni.

» Stydja fyrirteeki vid ad efla haefni og fagmennsku
starfsfélks og par med auka starfsanaegju, gaedi og
ardsemi greinarinnar.

Arangursmaelikvardar - ny og notendavzaen Gtgafa
Nyrri dtgafu er atlad ad leidbeina peim sem eru ad
meela drangur af fraedslu. Arangursmeelikvardar og leid-
beiningar verda adgengilegir 6llum & heimasidu Haefni-
setursins i byrjun ars 2021.

A ferd og flugi

Starfsfolk Heefnisetursins heimsotti fyrirtaeki og
freedsluadila vida um land i upphafi ars i tengslum
vid verkefnid Freedsla i ferdapjonustu. Med i for
& Sudurlandi var Freedslunet Sudurlands, SIMEY
a Nordurlandi, Mimir i Reykjavik og Midstod si-
menntunar & Sudurnesjum (MSS). Sex fyrirtaeki
i Grindavik skrifudu undir samning um fraedslu
og pjalfun i samstarfi vid MSS. Fyrirtaekin sottu um
og fengu styrk fra Landsmennt til ad vinna pad
verkefni. Fleiri fyrirteeki ihugudu ad skrifa undir
samstarfssamning pegar adsteedur skyndilega
breyttust. Fyrirhugadir voru tveir Menntamorgnar
ferdapjonustunnar i april, annar & Husavik og hinn
i Myvatnssveit.
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Eins erfitt og sart pad var ad
loka pa erum vid buin ad upplifa
bennan tima sem andrymi, til
ad endurhugsa, beeta og breyta.
Og pad skiptir mali ad gera pad
synilegt sem vid erum ad gera.

Sigridur Margrét Guémundsdottir,
framkvaemdastjori Landnamsseturs

Konnun & porf
ferdapjonustunnar fyrir
fraedslu og pjalfun

Heefnisetrid sendi Ut kdnnun i lok mars til fyrirtaekja
i ferdapjonustu til ad kanna porf peirra fyrir fraedslu
og pjalfun & timum heimsfaraldurs. Nidurstédur
syndu ao fyrirtaeki h6fou hug a pvi ad nyta timann
til ad fraeda og pjalfa sitt starfsfolk en 76% patt-
takenda svorudu spurningunnijatandi. begar patt-
takendur voru spurdir ad pvi hvort stafreen fraedsla
myndi nytast peim svorudu 78% jatandi.

pau namskeid sem helst voru nefnd:

» Markadssetning a netinu

» Notkun samfélagsmidla,
Facebook og Instagram

» Heimasidugerd
» Tungumalanam
» Olikir menningarheimar

» bPjénustunamskeid, svo sem framkoma
og pjénustulund

» Solutaekni
» Excel

» islenskukennsla

Haefnisetrid brast vid 6skum patttakenda med pvi
ad uppfaera freedsluframbod & heimasidu sinni og
Utbua géo rad fyrir stafreena fraedslu.
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Formlegt nam
| ferdapjonustu

Heefnisetur ferdapjonustunnar hafdi frumkveedi ad pvi
ad leida vinnu i framhaldi af utgafu skyrslunnar Heefni er
grunnur ad gadum, par sem fram komu parfir atvinnulif-
sins fyrir nam i ferdapjonustu. Stofnadur var styrindpur
um formlegt nam med pad fyrir augum ad proa i sam-
starfi skolastiga namslinu eda namslinur til undirbdnings
starfa i ferdapjonustu. | hépnum voru fulltriar mennta-
malaraduneytis, starfgreinarads hotel- og matveelagreina,
freedsluadila, framhaldsskoéla og haskola. Hopurinn hitt-
ist & fjorum fundum vorid 2020 par sem raeddar voru
hugmyndir og tilldgur ad nami. pa lagdi hopurinn grunn
ad heilsdags vinnufundi i byrjun sumars i Grindavik.

Markmid fundarins var ad i lok vinnudags leegi fyrir
uppbygging & namslinu i hagnytri ferdapjonustu sem
freedsluadilar geetu nytt til ad namsbrautir verdi i takt
vid parfir atvinnulifs, hafi gildi milli heefniprepa til 4fram-
haldandi nams og & vinnumarkadi. Fulltrdum skéla a
ollum skélastigum og fra simenntunarmidstédvum ur
ollum landsfjordungum var bodin patttaka @ fundinum.
Fyrstu drog ad heildarmyndinni voru unnin i hépavinnu
og i gegnum samraedur. Tekid var mid af pvi sem fram
kemur i skyrslunni og i nanari utfaerslu var unnid med
haefnipeaetti sem oftast komu fram i starfaprofilum fyrir
storf i ferdapjonustu. Haefnipaettirnir voru sottir i haefni-
greiningar starfa sem FA hefur gert a tug starfa i ferda-
pjonustu.

A haustmanudum féru verkefnastjori Haefnisetursins og
framkvaemdastjori FA 8 fund menntamalaradherra til pess
aod fylgja verkefninu eftir. Raduneytid stdd i kjolfario fyrir
premur fundum med skolameisturum framhaldsskéla
par sem fjallad var um verkefnid. Nidurstada um hverj-
um yrdi falid ritun namskrar atti ad liggja fyrir vid upphaf

ars 2021.

Vid stondum sterk
ad vigi vardandi
natturuferdamennskuna.

Erla Osk Asgeirsdottir,
forst6dumadur mannauds og menningar
Icelandair hotela

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2020

Verkefnid i hnotskurn

2018

Vidtaekt samtal hagadila i ferdapjonustu hefst, leitad er
svara vid spurningunni: Hver er porf ferdapjonustunnar
fyrir haefni og menntun?

2019

Skyrsla med nidurstddum samtalsins kemur ut: Haefni er
grunnur ad geedum - Innlegg i métun mennta- og haefni-
stefnu ferdapjonustunnar.

2020

Fyrstu drog ad grunni namslinu lagdar fram i samradi vid
freedsluadila ur 6llum landsfjérdungum.

2021

Ritun namskrar/namslysingar fyrir ferdapjonustubraut
med fagbréfi a 2., 3., og 4. prepi i samstarfi vid Fjolbrauta-
skélann i Austur-Skaftafellssyslu.

Hjartad i okkar fyrirteeki er
starfsfélkid okkar.

Knutur Rafn Armann,
eigandi Fridheima

Starfshopur um menntun og
starfspjalfun leidsogumanna

Heefnisetur ferdapjonustunnar brast vid beidni fra
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu um ad
tilnefna fulltrua i starfshdp um menntun og starfs-
pjalfun leidsogumanna. Tilnefnd voru Haukur
Hardarson og Sigrun Kristin Magnusdottir. R40-
herra skipadi Sigrinu i hépinn og Hauk sem vara-
mann. i hépnum sitja einnig fulltrdar fra Ferda-
malastofu (formadur hopsins), Leidsogn - stéttar-
félagi leidsbgumanna, mennta- og menningar-
malaraduneyti, Samtokum ferdapjonustunnar og
umhverfis- og audlindaraduneyti.

Hopurinn @ ad skila frumnidurstédum til ferda-
malaradherra 15. februar 2021 og lokaskyrslu eigi
sidar en 15. april 2021.
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Kynningarmal
og markadsstarf

Heimasi®a Heefnisetursins hélt 4fram ad vaxa og proast
& arinu. porf var @ ad uppfeera siduna til ad koma nyju
efni & framfeaeri og leida notendur betur um hana. Sam-
tals voru gerd prju kynningarmyndbond & arinu til ad
stydja vid virkni heimasidunnar i gegnum Facebook, tvo
kynningarmyndbond til kynningar & annars vegar freedslu-
efninu bjalfun i gestrisni og hins vegar fagordalista ferda-
pjénustunnar og fiogur vidtalsmyndbond par sem starfs-
folk og stjornendur voru teknir tali.

Eitt pessara myndbanda er frabrugdid hinum ad pvi leyti
ad pad var frumsynt i raunheimum & Menntamorgni ferda-
pjonustunnar i upphafi ars pegar Heefnisetrid og SAF
beindu sjonum ad erlendu starfsfolki. Hin myndbondin
voru gerd med pad ad markmidi ad leidbeina stjérnendum
og starfsfolki & timum Covid-19.

KBy Fagoraiist ferdabjonustunnar

hafni.is
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agendalistiffeivapjonustunnar

eneitfaiipessum verkfaerum

B % Youlbe CJ I3

(~ STEFANO SILVRIO
™

leids6gumadur hja Dive.is, fra italiu

& stutt namskeid

myndi pad sennilega audvelda mér ad tileinka mér islenskuna
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Virkni heimasidunnar
- fjdlgun milli ara

35,4%

Nyir notendur

18,7%

Fiolgun heimsodkna

Siduflotti for ur

40,4%
15,59%

Notendur dvelja lengur & sidunni
en arid a undan

Samtals voru framleidd niu
myndbond & arinu

Erlent starfsfolk

pjalfun i gestrisni

Fagordalisti ferdapjonustunnar

Stafreen fraeedsla

Hvernig fordast ég smit?

Hvernig ber ég mig ad ef grunur vaknar um
veikindi vidskiptavina?

Ferdapjonustan a timum Covid-19
Ferdamadur i eigin landi

Syn islenska ferdalangsins

81.828

Samtals dhorf & myndbond (juli til agust)

Hvernig get ég fordast smit?

Hvernig fordast

ég smit




Menntamorgunn
ferdapjonustunnar

Heefnisetrid og SAF beindu sjéonum ad erlendu
starfsfélki 8 Menntamorgni ferdapjonustunnar sem
fram for i Husi atvinnulifsins i febrdar. Fram komu
Dr. Hallfridur borarinsdéttir, Vilborg Helga Julius-
dottir, hagfreedingur SAF, og Rakel Steinvor Hall-
grimsdottir, ndms- og starfsradgjafi. Pa var birt
vidtalsmyndband par sem heyra matti ségur peirra
Charo Celeste Elizalde fra Filippseyjum, Stefano
Silvrio fra italiu og Justyna Cisowska fra Pollandi,
sem Oll hafa reynslu af pvi ad starfa a islenskum
vinnumarkadi.

Dagny Magnusdottir datt i lukkupottinn i leik sem
Hzefnisetrid efndi til & Menntadegi atvinnulifsins.
Samtals hafdéi 1378 mondlum verid komid fyrir |
vasa og baudst gestum ad giska & fjdldann. Dagny
komst naest pvi en hun giskadi a 1476 mondlur og
hlaut i vinning gleesilega ferdatosku.

WVid munum risa hradar upp en
margir halda.”

Asberg Jonsson,
framkvaemdastjori Nordic Visitor

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2020

Kynningarefni

Nyr baeklingur um verkefnid Fraedsla i ferdapjonustu og
fiolbreytt verkfeeri leit dagsins ljés i byrjun ars og var
kynntur vid gédar undirtektir 8 Menntadegi atvinnulifsins.

nustunnar

Freedsla
i ferdapjonustu

Verkfaeri sem skila arangri
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bilfun i gestrisni
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Fagordalisti ferdabjor

(= Heefnisetur
A ferdabionustunnar

L»

Midlun upplysinga og synileiki
i fjiolmidlum

Rafreen kynning og upplysingar i formi skilaboda i t6lvu-
posti og facebook leika stért hlutverk i kynningarstarfi
Heefnisetursins. Engar breytingar voru gerdar a reglu-
legum tilkynningum sem sendar eru i tolvuposti a post-
lista Heefnisetursins en auk peirra voru leidbeiningar
0g good rad a timum Covid-19 prentadar Ut og sendar
fyrirteekjum i posti.

Seinni Menntamorgunn ferdapjonustunnar & arinu vakti
athygli fjolmidla og birtust vidtol vid fyrirlesara tvo
daga i réd i Speglinum & RUV. Meginstefi®d i umfjéllun-
inni var endurreisn ferdapjénustunnar.

facebook

&

Hzefnisetur
ferdapjénustunnar
SHachnisetur
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B 01

Ferdamennska morgundagsins

Reett var um breytingar og teekifeeri i ferdapjonustu a
islandi i kjolfar heimsfaraldurs 4 Menntamorgni ferda-
pjonustunnar sem fram for i lok ars undir yfirskriftinni
Ferdamennska morgundagsins. Gunnar bér Jéhannes-
son, professor i ferdamalafraedi vid Haskola islands,
kynnti visbendingar um breytingar a ferdatilhogun med
visan i skyrslu fra WTTC og stjérnendur ferdapjonustu-
fyrirtaekja midludu af reynslu sinni og ségdu fra pvi
hvernig peir aetla ad undirbua fyrirtaeki og starfsfolk fyrir
komandi tima. Gunnar sag®i medal annars ad samstarf
ferdapjonustufyrirtaekja veeri gridarlega mikilveegt fyrir
farveg greinarinnar en jafnframt ad grunnur ad endur-
reisn ferdapjonustunnar veeri sjalfbaerni.

Ferdapjonustan snertir morg
svid samfélagsins og pad parfad
byrja ad hugsa ferdapjonustuna
sem hluta af fleiri pattum en vid
hofum verid ad gera hingad til.

Gunnar bor Jéhannesson,
professor i ferdamalafraedi vio HI
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Nyir straumar

Haefnisetrid tok saman helstu ahersluatridi i skyrslu World
Travel & Tourism Council (WTTC), To Recovery &
Beyond: The Future of Travel & Tourism in the Wake of
COVID-19 og birti undir heitinu Til bata og afram a
heimasiou sinni. Skyrslan byggir & vidtolum vid stjorn-
endur i ferdapjonustu og i henni kemur fram ad porf
sé a hradri nyskopun i greininni. Ferdapjonustan purfi
ad laga sig ad nyjum veruleika og endurskapa sig til ad
koma sterkari Ut Ur astandinu.

Eftirfarandi atridi ur skyrslunni gefa visbendingar um
bad hvernig markadurinn kemur til med ad proast:

» Ferdamenn leita i auknum meeli
i 0ryggi og areidanleika.

» beir ferdast meira innanlands eda & sinu sveedi.
Afskekktir og eevintyralegir stadir eru eftirséknar-
verdir par sem gera ma rad fyrir faerra folki.

» Auknar éskir eru um sveigjanleika og ad breytingar
a bokunargjoldum feli ekki i sér kostnad.

» Auknar krofur eru um stafraenar og snertilausar lausnir.

» Naudsynlegt er ad pjalfa starfsfolk med tilliti til nyrra
hreinleetisreglna og tryggja 6ruggt vinnuumhverfi.

» borf skapast fyrir aukinn sveigjanleika starfsfolks til
ao taka ad sér fjolbreyttari verkefni. Felur i sér porf
a pjalfun a fjolpaeettari faerni en adur.

§»S, Haefnisetur
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Islensk ferdapjonusta

» er leidandi a heimsvisu i sjalfbaerri proun

» studlar ad beettum lifskjorum og hagseeld

» er pekkt fyrir geedi, fagmennsku og einstaka upplifun

Framtidarsyn og leidarljos islenskrar ferdapjonustu til 2030, stjornarradid.is
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