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Utdrattur unninn af Heefnisetri ferdapjonustunnar.

Skyrslan byggir a viotdélum vid leidtoga i ferdapjonustu og kynnir pa ,strauma” (e. trend) sem eru ad endurmaéta
geirann og hvada ahrif peir hafa a helstu hagsmunaadila.

ADDRAGANDINN

® bvi er spad ad ferdamennska 8 heimsvisu dragist saman um 60-80% ari® 2020 og ad yfir 121 milljon starfa
verdi fyrir ahrifum.

® Mikilvaegi ferdapjonustugeirans hefur aukist undanfarin ar og sl. fimm ar hefur eitt af hverjum fjorum stérfum
4 heimsvisu tilheyrt honum.

® Geirinn hefur veitt konum, ungmennum og minnihlutahépum aukin teekifeeri. Konur eru 54% starfsfolks
i ferdapjonustu og innan ferdapjonustunnar starfa tvofalt fleiri ungmenni en i 68rum geirum.

® Rikisstjornir vida um heim hafa gripid til adgerda til ad sporna vid astandinu sem hefur skapast vegna
Covid-19. Ymsar leidir hafa verid farnar: skattalaekkanir, lan, styrkir vegna launagreidsina o.fl. En meira parf til.

® A sama tima svara einungis 17% ferdamanna pvi til ad peir muni bida med ferdaldg par til ad boluefni komi
a markadinn en 83% stefna a ferdalog.

® Geirinn parf ad laga sig ad nyjum veruleika og endurskapa sig til ad koma sterkari Gt ur astandinu.
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FERDAMENN

® Leita i auknum mzeli i 6ryggi og areidanleika. Hlusta eftir umsdgnum og medmaelum vina og aettingja um afangastadi.

® Munu ferdast meira innanlands eda a sinu svaedi. Jafnframt eru afskekktir og aevintyralegir stadir
eftirsoknarverdir par sem gera ma rad fyrir faerra folki.

® Dvalartimi i styttri ferdum virdist vera ad lengjast.

® Auknar dskir eru um sveigjanleika og ad breytingar 4 békunargjéldum feli ekki i sér kostnad. Ahyggjur folks af
afkomu sinni hefur einnig ahrif.

® Leggja meiri vinnu i undirbuning ferdalaga og horfa m.a. til hvernig ferdapjonustuadilar tryggja 6ryggi ferdamanna.

FYRIRTZAKIN

® burfa ad bregdast hratt vid breyttum veruleika. bar ma nefna ad proa rafreenar lausnir i pjonustu og auka 6ll prif.

® WTTC lagdi fram SafeTravels: Global Protocols & Stamp til ad auka traust ferdamanna. A ad studla ad
samraemdum vidbréogdum og ferlum hja ferdapjonustuadilum.

® Upplysingamidlun og markadssetning er grundvallaratridi. Sannfzera parf ferdamenn um ad 6ryggi peirra verdi tryggt.

VINNUMARKADURINN

® Stadan hefur i for med sér porf & meiri sveigjanleika i storfum og fyrirkomulagi starfa.

® Ahersla 4 ad fylgjast med &hrifum faraldursins & andlega og salraena heilsu starfsfolks.

SAMFELOG

@ Stor fyrirtaeki hafa veitt studning til samfélaganna, t.d. i formi matargjafa. Hotel hafa veitt heilbrigdisstarfsfolki,
heimilislausum og veikum gistingu.

® Stafreenar leidir eru proadar til pess ad gefa ferdapjonustuadilum taekifaeri til ad bjoda upp & t.d. rafreena- og/
eda syndarpjonustu (e. virtual experience).

HEILSA OG HREINLATI

FERDAMENN

® | fyrirrimi ad heilsu folks sé ekki dgnad & ferdalagi.

® Krafa gerd um adgengi ad areidanlegum upplysingum um stodu faraldursins.

FYRIRTZAKIN

® burfa i auknum meeli ad tryggja ad samstarfsadilar peirra uppfylli kréfur um heilsuéryggi og hreinlaetisstadla.
A po ekki ad vera samkeppnispattur heldur frekar samstarf og ad fyrirtaekin deili gédum lausnum (e. best-practices).

VINNUMARKADURINN

® Naudsynlegt ad pjalfa starfsfolk med tilliti til nyrra hreinlsetisreglna og tryggja 6ruggt vinnuumhverfi.
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NYSKOPUN OG STAFRZAN bROUN

FERDAMENN

® Gera i auknum maeli krofur um stafraenar og snertilausar lausnir i ferdapjonustu. porf er & hradri
nysképun i greininni.

® A sama tima er gagnadryggi og persénuvernd & rafreenum upplysingum ofarlega i huga folks.

FYRIRTAKI

® borf fyrir hradari proun og nysképun a 6llum svidum ferdapjonustu.
® Frambod & ferdapjonustu i formi syndarveruleika mun aukast.

® Radstefnur og fundir eru nu a rafreenu formi sem gefur umtalsvert fleirum teekifeeri til patttoku. Eykur jafnframt
synileika synenda og styrktaradila.

VINNUMARKADURINN

® Aridandi ad starfsfolk sé pjalfad i ad tileinka sér nyja taekni jafnddum og hun kemur fram & sjénarsvidid. Hér er
helsta haettan a pekkingarskorti (e. skills gap).

@® Fjarvinna er komin til ad vera.

SJALFBZRNI

FERDAMENN

® COVID-19 hefur aukid medvitund neytenda um ahrif peirra 8 umhverfid og samfélagid. Auknar kréfur eru gerdar
a fyrirtaeki ad syna fram a samfélagslega abyrgo.

FYRIRTAKI

® Fyrirteeki eru undir stifara eftirliti ferdamanna um ad pau studli ad sjalfbaerni.

VINNUMARKABURINN

® borf mun skapast fyrir aukinn sveigjanleika starfsfolks til ad taka ad sér fjolbreyttari verkefni. Felur i sér porf a
pjalfun a fjolpaettari feerni en adur.

R L

Hér er haegt ad lesa skyrsluna
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