ZMIANY ZACHOWAN

KOMUNIKACYJNYCH OSOB
PODROZUJACYCH W WYNIKU
EPIDEMII COVID-19

Instrukcje dla przedsiebiorstw
z sektora turystyki

Epidemia Covid-19 przyniesie wiele zmian w zachowaniu turystow i ich wymaganiach.
W nowej rzeczywistosci, turysci bedg prawdopodobnie unikaé¢ duzych zbiorowisk ludzi
i bardziej niz kiedykolwiek, beda swiadomi swojego najblizszego otoczenia oraz koniec-
znosci dzielenia go z innymi. W zwigzku ze zmieniajgca sie rzeczywistoscia turysci beda
réwniez stawiac przedsiebiorstwom zajmujgcym sie turystykg wyzsze wymagania.

Firmy z sektora turystyki muszg sprosta¢ nowym oczekiwaniom i potrzebom turystow,
majac na uwadze przede wszystkim bezpieczenstwo i jakos¢ oferowanych ustug. Szko-
lenie personelu i jasne informacje dla klientow sg niezbedne, aby mierzy¢ sie z nowym
typem wymagan i spetnia¢ oczekiwania turystow.

W celu wsparcia przedsiebiorstw zajmujgcych sie turystykg Centrum szkoleniowe branzy
turystycznej (isl. Heefnisetur ferdapjonustunnar), Islandzka Izba Turystyki (isl. Samtok ferda-
bjonustunnar - SAF) oraz Islandzka Organizacja Turystyczna (isl. Ferdamalastofa) stworzyty
instrukcje dla 0sob zarzadzajgcych przedsiebiorstwami z tego sektora gospodarki.

Szczegotowe informacje mozna uzyskaé na stronie covid.is.
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Co mozemy zrobié, aby stawi¢ czoto
nowym okolicznosciom?

Sledzenie i wprowadzanie w zycie zalecen wtadz.

Szkolenie pracownikow w kwestiach zmian w priorytetach i procedurach, tak aby mogli zarowno chronié
samych siebie, jak i przekazywac klientom w prosty i klarowny sposob informacje na temat zapobiegania
chorobom.

Podejmowanie srodkéw oraz tworzenie procedur umozliwiajgcych izolacje jednostek, w przypadku
podejrzenia zakazenia.

Ograniczanie liczby powierzchni, ktore dotykane sg przez wiele osob.

Wprowadzanie procedur dotyczacych zapobiegania rozprzestrzeniania sie choréb zwigzanych z powier-
zchniami dotykanymi przez wiele osob.

Zbadanie mozliwosci wprowadzenia zwiekszonej automatyzacji, ktéra nie bedzie wymagata dotykania.

Organizowanie powierzchni ustugowej i miejsc przyjmowania gosci w sposéb zapobiegajgcy sciskowi oraz
udzielanie niezbednych informacji, majac na uwadze potrzeby klientow.

Informowanie klientéw o podjetych srodkach i zastosowanych dziataniach w celu zapobiegania zakazeniom.

Zamieszczanie informacji na temat podjetych srodkow zapobiegawczych w materiatach reklamowych,
na stronie internetowej. Umieszczanie broszur informacyjnych w pojazdach oraz w pokojach, a takze we
wszystkich miejscach, z ktérych klienci beda korzystac.

Plany sprzatania oraz dezynfekcji powinny znajdowac sie w widocznych miejscach, a ich realizacja
podlegac¢ skutecznej kontroli.

Informowanie klientéw i / lub agentow sprzedazy z odpowiednim wyprzedzeniem, jesli w niektorych
przypadkach niemozliwe bedzie zagwarantowanie zachowania rekomendowanej odlegtosci.

Posiadanie w zasiegu reki informaciji na temat aktualnej sytuacji w Islandii, liczby zakazonych w konkretnych
miejscach i regionach.

Informowanie na temat metod reagowania w przypadku podejrzenia zakazenia oraz roli personelu w tym
procesie.

Udzielanie informacji na temat przeszkolenia pracownikow w zakresie reagowania na zakazenia.

Wiasciwe sprzatanie jest podstawg zapobiegania rozprzestrzeniania sie chordb. Czestotliwo$¢ sprzatania/
dezynfekcji powierzchni dotykowych uzalezniona jest od sytuaciji, lecz zaleca sie dezynfekowanie minimum
raz dziennie i zawsze, kiedy zaistnieje taka potrzeba.

Mycie rak jest najlepszym sposobem zapobiegajgcym rozprzestrzenianiu sie chorob. W przypadku braku
dostepu do zlewu nalezy mycie ragk zastgpi¢ uzyciem ptynu dezynfekujacego.

W celu uzyskania jak najlepszych rezultatéw nalezy powierzchnie umyc¢ detergentem przed zastosowaniem
srodkow dezynfekujacych.

Podstawowe informacje dotyczgce zapobiegania rozprzestrzenianiu sie chorob powinny byé ogdlnie
dostepne w ttumaczeniu na rézne jezyki.

Na stronie internetowej covid.is dostepne sg plakaty, ktore mozna wykorzystac jako instrukcje dla gosci i
pracownikéw. Plakaty mozna pobrac tutaj.
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Obiekty noclegowe

Instrukcje dotyczgce zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie chorob

Umieszczanie na terenie obiektu ptynow do dezynfekc;ji rgk dostepnych dla gosci, a w szczegolnosci
w miejscach takich jak, np. wejscie do obiektu, w miejscu obstugi klientéw, przy windach, przy
wejsciu do punktow gastronomicznych. Nalezy zachecac¢ gosci oraz pracownikéw do ich stosowania,
a réwnoczesnie do mycia rak.

B

Informacje dotyczgce zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choréb powinny znajdowac sie przy wejsciu
do obiektu - patrz plakaty dostepne na stronie covid.is

Obiekt powinien posiadac¢ dobry system wentylacji.

Wszystkie przedmioty dotykowe, takie jak dzwonek na recepcji, dtugopisy w pokojach i inne, powinny
by¢ w miare mozliwosci usuniete.

Nalezy rozwazy¢ zmiany w procedurach dla pracownikow dotyczgcych pomocy gosciom przy obstudze
sprzetu lub noszeniu walizek.

®@DEOE

Dezynfekcja najwazniejszych powierzchni dotykowych:

Przestrzenie ogdlnodostepne

@ Uchwytoéw, gatek, balustrad

C‘/) Witacznikow (Swiatta)

@ Powierzchni dotykowych i klamek w drzwiach
@ Blatu recepgciji

@ Wozkéw do przewozenia bagazy

© Telefonow

Winda

@ Drzwi, przyciskow, poreczy i siedzisk

Pokoje dla gosci

© Wiacznikéw ($wiatta)

@ Powierzchni dotykowych i klamek w drzwiach

@ Powierzchni dotykowych i klamek w szafach/pétek/wieszakéw z haczykami/wieszakow

@ Powierzchni dotykowych i klamek w oknach oraz firan

@ Powierzchni dotykowych wszystkich stotdw, jak np.: stoliki nocne, biurka, stoliki w przedpokoju oraz kosze
na $mieci

@ Powierzchni dotykowych urzadzen, takich jak telewizor, radio, czajnik i maszyna do kawy

@ Pilotow do telewizora oraz umieszczanie na nich naklejki informujacej o odkazeniu

@ Powierzchni dotykowych w fazienkach, takich jak klamki, toalety, stoliki, baterie, dozowniki do mydta, stojaki

do papieru toaletowego, rgczki szczotek do toalety, suszarki do wtoséw, wieszaki na reczniki, haczyki i kosze
na $mieci.
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Restauracje <l

Instrukcje dotyczace zapobiegania V)
rozprzestrzenianiu sie chorob

Umieszczanie na terenie obiektu ptynow do dezynfekcji rak dostepnych dla gosci, a w szczegolnosci
0@ miejscach takich jak, np. wejscie do sali oraz w windzie. Nalezy zachecac gosci oraz pracownikow
do ich stosowania, a rownoczesnie do mycia rak.

Informacje dotyczgce zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choréb powinny znajdowac sie przy
wejsciu do obiektu - patrz plakaty dostepne na stronie covid.is

Hﬁ Obiekt powinien posiada¢ dobry system wentylacji.

Nalezy rozwazy¢ zastosowanie szkta akrylowego - plexi (oston przed kichaniem) i/ lub zamykanych
pojemnikow na jedzenie oraz dezynfekcji powierzchni dotykowych oraz przyrzadéw stosowanych na stole
bufetowym. W poblizu stotu powinien znajdowac sie ptyn do dezynfekcji rgk oraz nalezy zagwarantowac
mozliwo$¢ zachowania zasady 2 metréw odlegtosci.

= Stosowanie kart menu w formie elektronicznej lub jednorazowych.

Dezynfekcja najwazniejszych powierzchni dodatkowych:
@ Krzeset

© Stotow

@ Kart menu (jezeli nie sg jednorazowe)

@ Pojemnikdw na sél i pieprz

@ Powierzchni dotykowych w tazienkach, takich jak klamki, toalety, stoliki, baterie, dozowniki do mydta, stojaki
do papieru toaletowego, rgczki szczotek do toalety, wieszaki na reczniki, haczyki i kosze na smieci.
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Tereny rekreacyjne <l
| powierzchnie
wystawowe

Instrukcje dotyczace zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie chorob

Umieszczanie ptynow do dezynfekcji rak dostepnych dla gosci, a szczegolnosci przy wejsciu - w
@ punkcie obstugi, na powierzchniach wystawowych i w pojazdach. Nalezy zacheca¢ gosci oraz
pracownikéw do ich stosowania, a rownoczesnie do mycia rak.

Informacje dotyczgce zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choréb powinny znajdowac sie przy
wejsciu do obiektu - patrz plakaty dostepne na stronie covid.is

Hﬁ Obiekt powinien posiada¢ dobry system wentylacji.

Klientom nalezy objasni¢ w prosty sposoéb, zasady czyszczenia wyposazenia oraz odziezy oraz omoéwic
Q jakie srodki zostaty podjete, aby zapobiec zakazeniom.

Dezynfekcja najwazniejszych powierzchni catego wyposazenia oraz
innych powierzchni dotykowych:

@ Swiatet, kaskow, rakéw, czekandw, uprzezy, siodet, lin, rowerdw, nart, kombinezondéw mokrych i suchych,
kamizelek ratunkowych, okularéw ochronnych, kul dmuchanych (tzw. bumper balls) i innych sprzetéw

@ Balustrad i poreczy
@ Siedzisk i oparé oraz stolikow
@ Stoisk wystawowych
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Pojazdy <(

Instrukcje dotyczace zapobiegania V)
rozprzestrzenianiu sie chorob

ﬁ Ptyn do dezynfekcji rgk powinien znajdowac sie przy wejsciu do pojazdu, nalezy zachecac
i pasazerow i pracownikéw do ich stosowania przy wsiadaniu i wysiadaniu.

Informacje dotyczgce zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choréb powinny znajdowac sie przy
wejsciu do obiektu - patrz plakaty dostepne na stronie covid.is

Hﬁ Pojazd powinien posiadac¢ dobry system wentylacji.

Nalezy regularnie sprzata¢ miejsca przeznaczone dla pasazeréw w pojazdach.

Dezynfekcja najwazniejszych powierzchni dodatkowych:

@ Barierek i poreczy przy wejsciu do pojazdu

@ Oparé i stolikow

@ Uchwytéw z przodu, pomiedzy i po bokach fotela

@ Zagtéwkéw i bocznych czesci foteli, ktdre moga byé dotykane przez pasazerdéw

@ Szyb przy fotelach, ktére moga byé dotykane przez pasazeréw

@ Przyciskow /pokretet stuzacych do odchylania fotela

@ Frontéw walizek/schowkdw bagazowych nad fotelami

@ Klamek stuzacych do otwierania okien w dachu pojazdu

@ Informowanie pasazerdw i/ lub agentow sprzedazy z odpowiednim wyprzedzeniem, jesli w niektérych

przypadkach niemozliwe bedzie zagwarantowanie zachowania rekomendowanej odlegtosci.
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