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Ad fa freedsluadila til ad standa fyrir maelanlegri og arangurs-
midadri freedslu i samraemi vid parfir greinarinnar.
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Avarp framkveemdastjora

Heefnisetur ferdapjonustunnar var sett 4 stofn sidla
ars 2017 a grundvelli skyrslu Stjornstédvar ferdamala,
Fjarfestum i haefni starfsmanna. Markmid Heefniseturs
ferdapjonustunnar er ad auka framleidni og geedi i ferda-
pjonustu sem og starfsansegju og fagmennsku starfs-
folks, einkum framlinustarfsmanna og millistjérnenda i
pessari steerstu atvinnugrein pjodarinnar. Atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytid kostar verkefnid, sem er tima-
bundid. Verkefnid er vistad hja Freedslumidstdd atvinnu-
lifsins ehf. (FA) sem er i eigu adila vinnumarkadarins.

Haefnisetrid hefur & pessum tveimur arum nad ad festa
sig i sessi sem radgjafar- og préunarsetur 4 svidi freedslu
i ferdapjonustu. Heefnisetrid bydur ekki upp @ namskeid
en radleggur og proar fraedslu fyrir fyrirtaeki i ferda-
pjonustu i samvinnu vid prautreynda og vidurkennda
freedsluadila.

Verkefni Heefnisetursins hafa verid & tveimur verkefna-
svidum, sem pé tengjast med ymsum haetti. | fyrsta lagi
hefur Heefnisetrid unnid ad verkefninu Freedsla i ferda-
pjonustu sem midar ad pvi ad auka heefni starfsmanna
i greininni med ymsum heetti, i samvinnu vid vidur-
kennda freedsluadila. | verkefninu er 16g® &hersla & fyrir-
fram skilgreint ferli med greiningu a freedsluporfum,
freedsludaetlun og framkveemd fraedslu & skilvirkan hatt,
4 vegum freedsluadila. Gerdar eru arangursmeelingar
par sem ahrif freedslunnar eru metin 8 ardsemi, starfs-
anaegju og fleira. Seinni hluta ars 2019 féru fyrstu tolur
um ahrif freedslu & rekstur ferdapjonustufyrirtaekja ad
birtast og voru pser mjog hvetjandi fyrir starf okkar i
Haefnisetrinu. | tengslum vi® verkefni® var unni® ad ut-
gafu stafreenna verkfeera i free®slu, til daemis fagorda-

lista ferdapjonustunnar til ad audvelda samskipti milli
starfsmanna med 6lik médurmal i farteskinu. Haefnisetrid
hlaut verdlaun islenskrar malnefndar & arinu fyrir
fagordalistann.

i 58ru lagi hefur Haefnisetrid lagt mikla vinnu i ad na fram
vidhorfum og skodunum ferdapjénustunnar um nam i
formlega skélakerfinu i pvi skyni ad hafa ahrif 8 nams-
frambod® menntakerfisins til handa greininni. A arinu gaf
Heefnisetrid Ut skyrsluna Heefni er grunnur ad gaedum,
bar sem gerd er grein fyrir dherslum greinarinnar i ndms-
frambodi menntakerfisins. Rumlega 100 manns toku patt
i gerd skyrslunnar, fra fyrirtaeekjum, ymsum freedsluadilum,
skolakerfinu og stjérnsyslunni. Radherrar ferdamala og
menntamala skrifudu avarpsord i skyrsluna par sem farid
var lofsamlegum ordum um framtaki® og somu radherrar
fluttu avorp a utgafufundi skyrslunnar. Sidla ars 2019
leiddi Heefnisetrid fyrstu adgerdir i verkefninu sem mida
ad pviad bjoda heilsteypt nam i ferdapjonustu, med patt-
toku fraedsluadila & ollum skolastigum, fra framhalds-
freedslu til haskolastigsins.

i heimséknum okkar til fyrirtaekja, stjérnvalda, skola og
freedsluadila hofum vid alls stadar fengid godar mot-
tokur. bad er okkar goda veganesti & ferdalaginu og gerir
starf okkar gefandi, fjdlbreytt og spennandi. Eg vil, fyrir
hénd samstarfsmanna minna i Haefnisetrinu, faera 6llum
okkar samstarfsadilum bestu pakkir fyrir samstarfid a
arinu 2019.
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Sveinn Adalsteinsson
framkveemdastjori
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1. februar
Fagordalisti ferdapjonustunnar kemur Gt

7. febraar
Heefnisetrid fundar med fraedsluadilum
og starfsmenntasjodum

14. februar
Menntadagur atvinnulifsins, Haefnisetrid
kynnir fagordalistann

14. februar
pekkingarnet bingeyinga og Heefnisetrid
gera med sér samstarfssamning

26. febraar
Heefnisetrid kynnt & fundi NVL-nets um
haefniproun i atvinnulifinu i Helsinki

28. februar
Haefnisetrid kynnt & fundi tengilida NVL
i Reykjavik

Fioldi funda og vidburda einkenndu starf Heefnisetursins
arid 2019. Starfid er unnid & forsendum ferdapjonustunnar, pvi
er samtal og samrad vid atvinnulifid, ferdapjonustufyrirtaekin,

freedsluadi

a, stjornvold og opinbera adila afar mikilvaegt. Hér

er stiklad & storu yfir starfsemina a arinu.

8. april

Vidtal vid menntamalaradherra
a Bylgjunni, reett um fagordalista
ferdapjonustunnar

8. april
Haefnisetrid tekur patt i samhristingi
ferdapjonustuadila & Sneefellsnesi

FEBRUAR

1. jani
Heefnisetrid og Stefna endurnyja
samning um Veistu smaéforritid

17. juni
Mannlif birtir grein: Haefni er grunnur ad
gaedum

22. juni
Heefnisetrid og Sveedisgardurinn &
Sneefellsnesi skrifa undir samning um
notkun & Veistu smaforritinu

24. juni

Ny vefsida Haefnisetursins fer i loftid

24. juni

Skyrslan um formlegt nam i ferdapjonustu
kemur ut: Haefni er grunnur ad geedum

T T

9. januar
Holdur semur vid Heefnisetrid um notkun
& Veistu sméforritinu

17. jantar
Mannamot markadsstofa landshlutanna,
Haefnisetrid er & stadnum

31. januar
Menntamorgunn ferdalpjonustunnar,
islenskan gerd ad umfjollunarefni

5. mars

Simenntunarmidstodin & Vesturlandi
og Heefnisetrid gera med sér
samstarfssamning

13. mars
Menntamorgunn ferdapjonustunnar
haldinn & Akureyri

14. mars
Starfsemi Haefnisetursins kynnt
4 adalfundi SAF

15. mars
Arsskyrsla Haefnisetursins kemur Ut

19. mars

Ferdamalaradherra og menntamala-
radherra koma saman ad kynningu
a fagordalista ferdapjonustunnar

19. mars
Umfjollun a 640.is: Haefnisetur ferda-
pjonustunnar & ferd um Nordurland

21. mars
Fréttabladid birtir grein: Fagordalisti
ferdapjonustunnar

28. mars

Menntamalaradherra fagnar ttgafu
fagordalistans i pistli i Morgunbladinu:
Ordin okkar & islensku

15. mai
Heilsdags vinnufundur styrihdpsins
i Hveragerdi

17. mai

prju ny myndbond frumsynd, stjiornendur
segja fra reynslu sinni af patttoku

i verkefninu Fraedsla i ferdapjonustu

20. mai

Skyrslan Haefni er grunnur ad geedum,
innlegg i métun mennta- og
heefnistefnu ferdapjonustunnar kynnt

20. mai

Vinnufundur med fraedsluadilum

20. mai

Ferdamalaradherra og verkefnastjori
Haefnisetursins i vidtali | Speglinum &
RUV, reett um skyrsluna

=fnisetur
erdapjonustunnar
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5. névember
Indverski sendiherrann, T Armstrong
Changsan, heimsaekir Heefnisetrid

7. névember
Starfsemin kynnt fyrir atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytinu

6.-7. november
Namskeid fyrir verkefnastjora i
verkefninu Fraedsla i ferdapjonustu

15. névember
Heefnisetrid kynnt fyrir NVL-neti um
haefni leidbeinenda i Kaupmannahofn

19. névember
Skyrslan kynnt fyrir Menntamalastofnun

21. névember
4. september Supufundur Markadsstofu Sudurlands
Verkefnastjori Heefnisetursins { vidtali &
Bylgjunni 26. november

Supufundur Markadsstofu Sudurlands

26. september
Fagordalisti ferdapjonustunnar hlytur
vidurkenningu islenskrar malnefndar

27. névember
Fundur um klasasamstarf & Sudurnesjum

Undirbuningur kynningaraaetlunar um
skyrsluna fréd og med haustinu

SEPTEMBER NOVEMBER

OKTOBER

DESEMBER

14. agust
Nytt verkfaeri i verkfaerakistuna kemur Ut,
Fiskaburid

30. agust

Skyrslan um formlegt nam i ferda-
pjonustu send i posti til kynningar,
samtals 120 eintok

2. oktober
Heefnisetrid kynnir starfsemi sina
a Ferdapjonustudeginum i Horpu

4. oktéber
Malstofa NVL og FA/Haefnisetursins um
ardsemi menntunar i Husi atvinnulifsins

8. oktober
Skyrslan kynnt fyrir Starfsgreinaradi
matvaela, veitinga- og ferdapjonustugreina

15. oktober
RM radgjof og Haefnisetrid gera med sér
samstarfssamning

22. oktober

Starfsemin kynnt fyrir Ferdamalastofu

24. oktober
Nytt myndband kemur Ut: Freedsla
i ferdapjonustu

24. oktéber

Menntamorgunn ferdapjonustunnar,
ahersla & millistjornendur og
stjornendafraedslu

25. oktober
Skyrslan kynnt fyrir mennta- og
menningarmalaraduneytinu

19. desember

Fundad med mennta- og menningar-
malaraduneytinu og Menntamalastofnun
um adgerdir i framhaldi af utgafu skyrsl-
unnar: Haefni er grunnnur ad gaedum

fiy Halnisetur
‘p? fardahjdnistin

Deslu hiig
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Haefnisetur
ferOapjonustunnar

Heefnisetur ferdapjonustunnar er samstarfsverkefni adila
vinnumarkadarins, fraedsluadila og stjornvalda um heild-
staedar lausnir og Urbaetur til ad auka haefni og fagmennsku
starfsfélks i ferdapjonustu & slandi.

Hlutverk Heefnisetursins er ad bjoda fyrirtaekjum upp a
kortlagningu & porfum fyrir fraedslu i samstarfi vid fraedslu-
adila, radleggja freedsluadilum um fraeedsluadferdir og
markadssetningu fraedslu, leggja til namsefni, par & medal
rafreena freedslu, og proa adferdir vid ad meta arangur af
freedslu & rekstur og starfsédnaegju i fyrirtaekjum. Pa hefur
Heefnisetrinu verid falid af adilum vinnumarkadarins ad
koma med tillogur ad stefnu fyrir formlegt nam i ferda-
bjonustu. Heefnisetrid starfar & forsendum ferdapjonust-
unnar og i samvinnu vid hagadila.

Meginverkefni Heefnisetursins:

1. Koma & tengslum freedsluadila og fyrirtaekja i verkefninu
Freedsla i ferdapjonustu

2. bréa stafreen verkfaeri til ad nota i fraedslu

3. Meta parfir ferdapjonustunnar fyrir breytt eda nytt nam
i formlega skolakerfinu

Starfsfolk Heefnisetursins

Haukur Hardarson

Hildur Hrénn Oddsdéttir
Jona Valborg Arnadéttir
Sigrun Kristin Magnusdottir
Sveinn Adalsteinsson

Valdis Anna Steingrimsdaottir

Styrindpur og fagrad Heefnisetursins

Hlutverk styrihops er medal annars ad mota stefnu og
forgangsrada verkefnum, greida fyrir tengingum vid hag-
adila, fyrirtaeki, stéttarfélog, formlega skolakerfid, raduneyti,
og meta afurdir med reglubundnum haetti. [ styrihopi sitja
6 fulltriar tiinefndir af SAF, ASI, Ferdamalastofu auk radu-
neyta ferdamala, atvinnuvega og nyskopunar og mennta
0g menningar.

Fulltriar i styrindpi sitja einnig i fagradi en auk peirra eru
fulltrdar fyrirteekja, haskola, framhaldsskola, stéttarfélaga
og Kvasis. Hlutverk fagradsins er ad benda & parfir fyrir
freedslu og heppilegar adferdir vid framkveemd fraedslu,
leggja fram tillogur um fraedslu og pjalfun og meta afurdir
sem Haefnisetrid proar i samvinnu vid freedsluadila. Starfs-
félk Heefnisetursins situr baedi fundi styrindps og fagrads.

[ styrihopi sitja:
Maria Gudmundsdottir formadur
(SAF - Samtok ferdapjénustunnar)

Anna Katrin Einarsdottir medstjornandi

(Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio)
Hulda Anna Arnljotsdottir medstjornandi
(Mennta- og menningarmalaraduneytid)

Frida Ros Valdimarsdottir medstjornandi
(ASI - Alpydusamband islands)

Elias Bj. Gislason medstjornandi
(Ferdamalastofa)

Starfsemin i tolum

i arslok var starfsfélk Haefnisetursins 6 talsins i 4,2 st6du-
gildum ad framkveemdastjora FA medtdldum. Starfsfélk er
radid til FA en sinnir storfum vid Heefnisetrid sem hluta af
sinni starfsskyldu. Auk pess sinnir pad 6drum verkefnum
sem adrir verkkaupar greida fyrir. Helstu verkefni FA snua
ad radgjof og greiningu & porf fyrir haefni, namskrargerd,
raunfaernimati og radgjof um nam og storf.

Laun 39974 49715
Kynningarkostnadur 1987 7729
Adstada & Akureyri 657 406
Ferdakostnadur 2.080 738
Annar kostnadur 2.066 2150
Samtals 46.764 60.738
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Starfsemi Haefnisetursins eftir arum

2017

Hvad: Stefnumotun
Aherslur: Hlutverk, leidaval, samtal, méguleikar

2018
Hvao: Afurdir
Aherslur: Smida, préfa, proa

2019
Hvao: Afurdir
Aherslur: Sannreyna, breyta, kynna, tengja

Hvad: Framtid
Aherslur: Mat 4 arangri, farvegur til framtidar

Framtidarsyn ferdapjonustu til 2030

Maria GuOmundsdottir,

freedslustjori SAF og
formadur stjérnar Heefnisetursins

Stjornvold hafa i samstarfi vid atvinnugreinina sett fram
framtidarsyn ferdapjénustu. Hun byggir & sjalfbaerni og
ferdapjonustu sem er ardsém og samkeppnishaef en i satt
vid land og pjod. Til grundvallar peim dherslum sem vinna
a eftir eru settar fram fjorar undirstddur, p.e. samhaefing,
samgodngur, geedi og pekking. Starf Heefniseturs ferda-
bjonustunnar er lykilverkefni i tveimur sidastnefndu pattun-
um, enda studlar starf Heefnisetursins ad auknum gaedum
i bjonustu vid ferdamenn. A vegum Haefnisetursins hafa
verid proud tél og adferdir sem nytast atvinnugreininni til
ad byggja upp naudsynlega pekkingu, menntun og haefni
starfsfélks. Allt vinnur saman ad markmidinu um einstaka
upplifun ferdamanna og jakveed ahrif & neersamfélag og

Styrlho'pur H&fniseturs avinning heimamanna, framleidni og jpar med aukna sam-
o, keppnishaafni i atvinnugreininni.

ferdapjonustunnar

fundadi 10 sinnum 4 arinu,

medal annars a sérstokum

vinnudogum par

sem verkefnin og stefnan Samstarfsadilar

framundan VOru rEEdd Fiolbreyttur hopur hagadila og samstarfsadila kemur

ad starfi Heefniseturs ferdapjonustunnar. Samstarfsadilar
i verkefninu Fraedsla i ferdapjénustu eru freedsluadilar og
starfsmenntasjodir vida um land. Fraedsluadilar, fram-
haldsskolar og haskolar koma ad maétun formlegs nams
i ferdapjonustu.
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Verkefnastjori gerir upp arid
Haukur Hardarson

Rum tvo ar eru lidin fra stofnun Heefnisetursins. A peim
tima hefur Haefnisetrid i samstarfi vid freedsluadila farid
i rumlega 170 heimsoknir til fyrirteekja i ferdapjonustu i
tengslum vid verkefnid Fraedsla i ferdapjonustu. Nidurstod-
ur af samtolum vid stjornendur pessara fyrirtaekja syna
mikinn vilja peirra til ad efla geedi og basta pjonustu vid
ferdamenn. Oft er haegt ad komast langt & hyggjuvitinu
i bland vid reynslu. En eftir pvi sem fyrirtaekin staekka og
krofur um pjonustustig aukast dugar hyggjuvitid skammt.
Naudsynlegt er ad freeda og pjalfa starfsfolkid og stjorn-
endur eru i auknum meeli ad atta sig & pvi.

Heimsoknir til fyrirtaekja er timafrekt og kostnadarsamt
verkefni en vid sjaum ad pad skilar arangri. Fra upphafihafa
94 samningar verid undirritadir vid fyrirtaeki. Nu eru fyrstu
maelingar um arangur fraedslu hja einstokum fyrirtaskjum
komnar i hus. Med pvi ad gera meelingu i upphafi freedslu-
ferils og adra eftir ad ferlinu lykur, einu til tveimur arum
sidar, ma sja hver arangurinn er. Hingad til syna nidurstodur
ad freedsla skilar arangri og hefur ahrif a ardsemi fyrirtaekja
og aneegju starfsfélks. bessar stadreyndir eru mikilveegar
fyrir markadsstarf naestu ara. Morg fyrirteeki hafa ekki sett
freedslu i forgang og pa parf ad fara fram samtal um haefni
starfsfolks og mikilvaegi hennar fyrir rekstrarafkomuna.
Askorunin felst ekki sist i pvi ad stydja freedsluadila sem
eru ekki vanir beinu markadsstarfi til fyrirtaekja. En med pvi
aod festa vinnulag, skyra hlutverk hvers og eins, Utbua verk-

feeri sem nytast i ferlinu, pjalfa verkefnastjora sem heim-
saekja fyrirteekin og skilgreina arangursmarkmid verdur
verkefni® markvissara. A arinu kom Ut fyrsta Utgafan af staf-
reenni handbdk fyrir verkefnastjéra hja fraedsluadilum til ad
stydjast vid i ferlinu. Pad styrkir framkveemdina enn frekar.

Heimasida Haefnisetursins var endurskodud & fyrri hluta
arsins, medal annars til ad gefa nyjum stafreenum verkfeer-
um og 6drum nyjungum i starfsemi Haefnisetursins meira
veegi. Verkfeerin i kistu Haefnisetursins eru proud og profud
i samstarfi vid atvinnugreinina og abendingar berast fra
fyrirteekjum og fraedsluadilum um hvernig pau reynast.
Markmidid er ad fidlga verkfeerunum en ad sama skapi parf
ad fjdlga notendum, medal annars i gegnum markads- og
kynningarstarf.

Skyrslan Heaefni er grunnur ad geedum kom Ut i sumar-
byrjun. bar er ad finna framtidarsyn ferdapjénustunnar a
uppbyggingu & menntun sem tengist greininni. Mikil vinna
liggur ad baki og var meginhluti skyrslunnar unninn af peim
sem vinna vid og styra ferdapjonustu, freedsluadilum, skoél-
um og stéttarfélogum. Um haustid hofst sidan neesti kafli
vinnunnar. Ad koma peirri syn sem fram kemur i skyrslunni
i framkveemd og mun Heefnisetrid leida pa vinnu.

Ferlid vid starfid fra upphafi Heefnisetursins hefur verid afar
laerdomesrikt. Vid hofum ekki sett okkur neitt endamark, vid
stefnum avallt &4fram veginn.

Skor a Booking.com
for ur 791 8.3 ainnan
vio sex manudum eftir
ad markviss freedsla
for fram { fyrirtaekinu.

Kristjan Johann Kristjansson,
hotelstjori 8 Hotel Kletti
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Ny verkefni i vinnslu

parfagreining freedslu - endurbeett
og gagnvirkt verkfeeri

[ samstarfi vi® Konsept auglysingastofu vinnur Haefni-
setrid ad pvi ad audvelda fyrirtaekjum og freedsluadilum
enn frekar greiningu & porfum starfsmanna fyrir freedslu.
Um er ad reeda gagnvirkt verkfeeri sem bydur upp & raf-
reena lausn vid smidi parfagreiningar svo stjornendur
geta sjalfir buid til og adlagad ad sinum porfum. Azetlad
er ad smidi rafreenu parfagreiningarinnar ljuki & fyrsta ars-
fiordungi 2020. Vefurinn er smidadur med studningi fjog-
urra starfsmenntasjoda: Landsmenntar, Sambands stjorn-
endafélaga, Starfsafls og Starfsmenntasjéds verslunar- og
skrifstofufolks.

Veistu smaforritid - tilraun med Sveedisgardinum
Snaefellsnesi

Sveedisgardurinn Snaefellsnes vinnur med Heefnisetrinu ad
nytingu Veistu sméforritsins med pvi ad Utbua spurninga-
banka um Svaedisgardinn. Tilgangurinn er ad freeda leid-
sogumenn, starfsfolk upplysingamidstdodva og adra um
ahugaverda stadi i gardinum. Med pvi ad svara spurning-
unum geta notendur kannad pekkingu sina og leert meira
um sveedid. Verkefnid er timabundid til priggja manada.
Reynslan kemur til med ad nytast fleiri fyrirtaekjum sem
hyggijast nota forriti®.

Klasasamstarf ferdapjonustufyrirtaekja

80% af ollum ferdapjonustufyrirtaekjum eru med 10 starfs-
menn eda feerri og fyrir pau getur verid kostnadarsamt ad
koma & markvissri freedslu og pjalfun. Klasasamstarf getur
veri®d arangursrik leid fyrir pessi fyrirteeki. A arinu hofst
Haefnisetrid handa vid undirbuning pess ad koma & fét
nokkrum klésum fyrirtaekja i ferdapjénustu. Markmidid er
ad greina avinning af klasasamstarfi, hvada paettir purfa ad
vera til stadar til ad auka likur a drangri asamt pvi ad setja
upp likan sem stydur vid framkveemd. Bua & til kynningar-
efni fyrir stjérnendur fyrirtaekja um hvada moguleikar felast
i klasasamstarfi og skrifa handbok fyrir freedsluadila. Starfs-
afl freedslusjodur styrkir verkefnid.

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2019

Fagordalisti ferdapjonustunnar
hlytur vidurkenningu

islensk malnefnd veitti Heefnisetri ferdapjénustunn-
ar og Samtokum ferdapjonustunnar (SAF) vidur-
kenningu fyrir fagordalista ferdapjonustunnar, staf-
reent verkfaeri & heimasiou Haefnisetursins. Fagorda-
listanum er astlad ad audvelda samskipti a vinnu-
stad og auka islenskan ordaforda starfsfolks. Sveinn
Adalsteinsson, framkveemdastjori FA og Haefniset-
urs ferdapjénustunnar, og Maria Gudmundsdottir,
freedslustjori SAF og formadur stjornar Heefniset-
ursins, veittu vidurkenningunni viotoku.

Arangursrikt klasasamstarf

A érinu lauk klasaverkefni sem unnid var i samstarfi
vid SIMEY & Akureyri og Ferdamalafélag Eyjafjardar,
styrkt af Freedslusjodi. Alls voru 26 fyrirtaeki i klas-
anum, allt fyrirtaeki i ferdapjonustu og margir ein-
yrkjar. Porf pessara fyrirtaekja fyrir starfsproun var
mikil og teekifeerin fyrir hendi til ad efla fyrirtaekin
og auka gaedi. Mat fyrirtaekjanna & samstarfinu og
hvad hefdi dunnist var jakveett. Ad verkefninu loknu
var akvedid ad skrifa undir aframhaldandi samstarf
um fraedslu og pjalfun vid Haefnisetri® og SIMEY.

haefni.is
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(4

Verkfaeri fyrir freedslu

A heimasidu Heefnisetursins ma finna fidlbreytt verkfeeri
fyrir stjornendur til ad audvelda peim ad koma & fraedslu
innan fyrirteekja og ymsa meelikvarda til ad meta arangur-
inn af henni. Efnid er hannad, proad og adlagad ad porf-
um greinarinnar og opid ollum til afnota. bar mé jafnframt
finna ymis hagnyt namskeid sem eru i bodi fjdlbreyttra
freedsluadila um land allt.

Freedsla i ferdapjonustu

Samstarfsverkefni Haefniseturs ferdapjonustunnar, freedslu-
adila og fyrirtaekis. Verkefnid felur i sér greiningu & freedslu-
porfum fyrirteekis, gerd freedsludastiunar, framkvaemd aeetl-
unarinnar, eftirfylgni og mat & arangri.

Fagordalisti ferdapjonustunnar

Inniheldur lista yfir algeng ord sem notud eru & fimm mis-
munandi svidum ferdapjonustunnar. Heegt er ad velja orda-
lista fyrir mottoku, prif og umgengni, eldhus, afpreyingu
og bjonustu { sal. Fagordalistinn geymir jafnframt fimmtiu
algenga frasa sem notadir eru baedi af gestum og starfs-
moénnum & veitingastddum. Ordin eru & islensku, ensku og
polsku og haegt er ad hlusta & framburd peirra & islensku.

FreeOsla
i ferdapjonustu

Verkfeeri sem skila arangri

pjalfun i gestrisni

Fraedsluefni sem aatlad er til pjalfunar og freedslu & vinnu-
stad. Efnid byggir @ raundeemum en pad eru fjdlbreyttar
sogur af atburdaras sem att hefur sér stad vid akvednar
adsteedur. Meginmarkmid med sdgunum og verkefnunum
er ad auka haefni starfsfolks. Efnid skiptist i fjéra flokka:
mottaka og adbunadur, veitingar, prif og umgengni og
bilaleiga. | hverjum flokki eru tiu raundaemi og verkefni.
Efnid er adgengilegt & islensku, ensku og polsku. Kennslu-
leidbeiningar fylgja med efninu & sidunni. Hofundar eru
Sigrun Johannesdéttir og Margrét Reynisdaottir.

Med forritinu er haegt ad midla fraedslu til starfsfélks i gegn-
um snjalltaeki. Stjornendur geta buid til spurningar i gegnum
adgengilegt vefvidmot, deilt peim til starfsfélks sem svarar
peim i snjallteekjum. Stjornendur fa gagnlegar upplysingar
sem geta nyst til ad akveda fraedslu. Stefna hugbunadar-
hus hannar sméaforritid. Haefnisetrid hyggst & naesta ari hefja
tilraun sem opnar meira & notkun sméaforritsins.
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Fiskaburid

Geymir safn heita yfir matfiska sem notadir eru i réttum veit-
ingastada. Markmidid er ad styrkja starfsfolk i samskiptum
vi® gesti og auka gaedi pjonustu vid pa. Heitin eru & islensku,
ensku, polsku og spaensku. Haegt er ad hlusta & framburd
ordanna a islensku. Jon Hlidberg er héfundur mynda.

parfagreining freedslu

Markmid koénnunarinnar er ad greina porf starfsmanna
fyrir freedslu og pjalfun. Kébnnunin er i 11 starfaflokkum og
a premur tungumalum, islensku, ensku og polsku. Stjorn-
endur geta audveldlega adlagad greininguna ad poérfum
fyrirtaekisins, bastt vid spurningum og tekid adrar Ut. barfa-
greiningin er i bodi sem skjol til nidurhals en & vorman-
udum 2020 mun greiningin feerast yfir i gagnvirkt teeki.

Starfaflokkarnir:

» Afpreyingarferdir

» Bilaleiga - pjonusta

» Eldhus

» Mottaka

» brif &4 herbergjum

» bjénusta i sal

» Akstur farpega

» Bilaleiga - prif og smavidgerdir
» Millistjornendur

» Sala ferda - bokunarpjénusta

» Upplysingagjof til ferdamanna

Stjornendur sem fjarfesta i fraedslu purfa ad vita hvada
arangri peir vilja na. A ad auka starfsanaegju, minnka starfs-
mannaveltu, feekka kvortunum, auka geedi pjénustu eda
annad? Til ad meta arangurinn af freedslunni parf ad taka
stoduna | upphafi og bera sidan saman vid stéduna ad
freedslu lokinni. Tilgangurinn er ad meela ahrif pjalfunar og
freedslu & frammistddu starfsfolksins 4 vinnustadnum. A
heimasidu Haefnisetursins er haegt ad finna fidlbreytta maeli-
kvarda og nalgast handhaeg verkfeeri til ad meta drangur, m.a.

Starfsanaegjukdénnun
Skraning kvartana/hross

Hulduheimsoknir

Starfsanaegjukdnnunin er & premur tungumalum, islensku,
ensku og polsku og geta fyrirtaeki nytt spurningarnar til
ad utbua sina eigin spurningakénnun. Fyrirtaeki sem eru i
samstarfi vid Heefnisetrid i verkefninu Fraedsla i ferdapjon-
ustu fé kénnunina rafraent.

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2019

Freedsla i ferdapjonustu
Handbok og fylgiskjol fyrir
verkefnastjora

Markmidid med handbokinni er ad tryggja sam-
eiginlegan skilning Heefnisetursins, freedsluadila og
fyrirtaekis & verkefninu, tryggja gaedi og gera gogn
adgengileg fyrir verkefnastjora i verkefninu.

g—g Haefnisetur

ferdapjonustunnar

Fraedslai
ferdapjonustu
Handbok

Okkar bestu hlidar

Fraedsla fyrir starfsfolk mun
skila betra starfsfolki og
skila okkur betra ordspori til
langtima litid.

Margrét Gauja Magnusdottir,
hotelstyra a Hotel Skaftatelli

haefni.is
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Freedsla
| ferOapjonustu

Arid 2019 hélt Heefnisetrid afram samstarfi vi® fraedslu-
adila um heimsoknir til fyrirtackja. Markmid heimsoknanna
er ad koma & markvissri freedslu innan ferdapjonustu-
fyrirteekja og meta arangurinn af henni. Verkefnid felur i sér
greiningu & freedsluporfum fyrirteekis, gerd fraedsludaet-
unar, eftirfylgni og mat & arangri. A arinu beettust fjérir
freedsluadilar i hopinn vid pa fimm sem fyrir voru.

Fraedsluferlid og arangur fyrirteekja

Ad undirbuningi freedsluferlis koma freedsluadili, Heefni-
setrid og fyrirtaeki, sem gera med sér prihlida samstarfs-
samning. Freedsluadili sér um greiningu, daetlun og fraedslu
i samvinnu vid fyrirtaeki®d. Arangurinn af starfinu er metinn
reglulega i ferlinu. Starfsmenntasjodir um land allt fjar-
magna freedsluna ad langmestu leyti.

Til ad kynna verkefnid og koma & samstarfi hefur Haefni-
setri®d adallega notast vid adferdina madur & mann.
Tolvupostur er sendur & stjornendur fyrirtaskjanna og peim
bodin heimsdkn og kynning fra Heefnisetrinu i samstarfi
vid freedsluadila.

Med pvi ad taka patt fa fyrirteekin:
» Fraedsluadila til ad vinna med sér og sinu fyrirtaeki
» Greiningu & porfum fyrir freedslu
» Azetlun um freedslu og pjalfun fyrir starfsfolkid
» Adstod vid ad framkvaema fraedsludaetiunina

» Adstod vid ad saekja um styrki vegna freedslunnar ur
starfsmenntasjodum
» Mat & arangri

Fundur med
stjornendum

Fraedsluadili
Markadssetning

»Fjoldi heimsdkna »Kynning & verkefni

»Fjoldi samninga »Samningur

»Aukin anaegja vidskiptavina?
»Auknar tekjur & hvern starfsmann?
»Aukin starfsanaegja?

»Minni starfsmannavelta?

»Breytt hegdun starfsmanna

og millistjérnenda?

Arangurs-

meelikvardar
akvednir

Ryni gagna }

Deemi um arangur fyrirtaekja ad lokinni freedslu i verkefninu:
» Starfsanasegja jokst ur 3,3 14,4 (41 -5 skala)
» Hros jokst um 33% og kvartanir minnkudu um 29%

» Skor & Booking.com fér Ur 7,9 1 8,3 & innan vid sex
manada timabili

» Starfsmannavelta lackkadi & milli ara ur 73% i 42%

» Medmeeli starfsfolks med vinnustadnum for Ur
einkunn 3,51 4,4

Namskeid sem ferdapjonustufyrirtaeki oska helst eftir eru:

» Oryggisnamskeid, svo sem skyndihjalp, dgnandi
hegdun, brunavarnir og ryming

» bjonustunamskeid, verkleg og bokleg
» Hrdés og hvatning

» Soélunamskeid

» Teymisvinna

» Breytingastjornun

» Matveeladryggi

» prif

» Mismunandi menningarheimar

A arinu skrifadi Haefnisetri® undir samstarfssamninga vid
22 fyrirtaeki i ferdapjéonustu med um 900 starfsmenn. Farid
var { 59 heimsoknir 4 arinu.

Fra upphafi hafa Haefnisetrid og freedsluadilar farid i 174
heimsoknir til fyrirtaekja til ad kynna Fraedslu i ferdapjonustu.
Undirritadir hafa veri® 94 samstarfsamningar sem taka til
teeplega 2.900 starfsmanna.

Velja adferd

barfagreining
»Rynihopar

»Rafrzen konnun Fraedsluaztiun
»Fundur/

namskeidslistar

Framkvaemd
fraedslu

Mat a arangri

iy}

Naestu skref ’ )
: . Afangaskyrslur
»Ny parfagreining? Lokaskyrsla

»Ny freedsludaetiun?
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Verkefnastjorar Freedslu
[ ferdapjonustu saman & namskeidi

Freedsluadilar og verkefnastjorar i verkefninu satu
namskeid sem Haefnisetrid hélt i loks ars undir yfir-
skriftinni: Skipulag og framkvaemd freedslu | fyrir-
taekjum. Dagskrain var umfangsmikil en @ medal
namskeidspatta voru freedsluferlid, fijarmognunar-
leidir, fyrirtaekjaumhverfid, geedasala, parfagreining,
freedsludastiun, arangursmeelikvardar, arangursmat
og verkefnastyring. Ymsir gestafyrirlesarar héldu er-
indi, par & medal Johannes Por Skulason, fram-
kveemdastjori SAF. Verkefnastjérarnir eru reynslu-
miklir sérfraedingar i freedslumalum. Var pad mal
manna ad namskeidid hafi verid gagnlegt, baedi
fyrir verkefnastjérana og Heefnisetrid.

Verkefnid veitir okkur lika
innsyn og gott tengslanet
inn til freedsluadila
landsins. Pannig ad peir
halda uppi faglegri
menntun innan okkar rada.

Geir Kristinn Adalsteinsson,
mannaudsstjori hja Holdi

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2019

Niu freedsluadilar vida um land eru
i samstarfi vid Haefnisetrid i verkefninu
Freedsla i ferdapjonustu

Framvegis - hofudborgarsveedid

Fraedslunetid simenntun & Sudurlandi - Sudurland

Gerum betur - hofudborgarsvaedid og Sudurland
Mimir-simenntun - héfudborgarsvaedid

Midstdd simenntunar @ Sudurnesjum - Sudurnesin

RM Radgjof - hofudborgarsveedid

Simenntunarmidstéd Eyjafjardar - SIMEY - Eyjafjordur og nagrenni
Simenntun Vesturlands - Vesturland

pekkingarnet bingeyinga - Nordausturland
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Stefnumorkun fyrir
formlegt nam
| ferOapjonustu

Heefnisetrid kynnti & arinu skyrslu um framtidarskipan
nams i ferdapjénustu. Markmidid med skyrslunni er ad
midla syn atvinnulifs og menntakerfis & nam i ferdapjon-
ustu pannig ad su syn geti verid skélum og yfirvoldum
leidarljos i motun mennta- og heefnistefnu fyrir greinina.
Alls toku rumlega 100 manns fra & pridja tug fyrirteekja patt
i vinnunni, dsamt fulltrium stéttarfélaga, skola og annarra
freedsluadila, auk fulltria raduneyta og stofnana.

Ferdapjonustan hefur skyra framtidarsyn um menntun
i greininni. HUn byggir @ sveigjanlegu og prepaskiptu
nadmi sem hefur greinilega tengingu vid haefniramma um
islenska menntun.

Prepaskipt ~ Hagnytt Adgengilegt

Fiolga Nam og Meta feerni sem
starfsnamsbrautum raunfaernimat er til stadar
a prepum 2-3-4. byggist a 4 vinnumarkadi.

haefnigreiningum.
Skapa teekifzeri til ° d Gera synilegar

ad hluti nams fari

e Skyr tenging vid upplysingar
fram & vinnustad.

vinnumarkad. um starfsprounar-
. . ) moguleika.
Tryggja a0 utskrift Namslok & prepi

afeinuprepi W i gildi Greida leid mil
gildi til inngéngu & 4 vinnumarkadi. skolakerfa.
naesta.

Taka mid af
mismunandi
markhépum.

14 heaefniis

Fyrirteeki og menntastofnanir tala
hér a somu notum par sem ténn
samvinnu, sveigjanleika og hagnytra
lausna i starfsnami er i fyrirrimi og
setja fram tillogur sem geta haft mikil
ahrif & starfsproun i ferdapjonustu til
frambudar.

Pordis Kolbrin Reykfjoro Gylfadottir,
ferdamala-, idnadar-
0g nysképunarradherra

Vilji er til pess innan ferdapjonustunnar
ad greina og stadfesta porf fyrir
haefni til akvedinna starfa og tel eg ad
vidurkennt starfsnam i ferdapjonustu
yroi rokrétt framhald peirrar vinnu.
pad eru mikil séknarfeeri i pvi ad
tengja menntun | ferdapjonustu med
skyrari haetti vid haefnirammma um
islenska menntun i peim tilgangi ad
mota og setja fram heildstaett nams-
frambod & pvi svidi.

Lilja Alfredsdottir,
mennta- og menningarmalaradherra



[ september akvad styrihopur Heefniseturs ferdapjonust-
unnar ad taka frumkvaedid og bjodast til ad leida vinnu |
framhaldi af Utgéafu skyrslunnar. Markmidid er ad proa
i samstarfi skolastiga ndmslinu eda namslinur til undir-
bunings starfa i ferdapjonustu, su fyrsta verdur & svidi
gestrisni (e. Hospitality). Namslina visar til samhengis fleiri
namsbrauta & mismunandi skolastigum.

Freedsluadilum i ollum landsfjérdungum var bodid ad
vinna ad verkefninu til ad na fram sameiginlegri syn & upp-
byggingu nams og gildi pess & milli skélastiga.

[ framhaldi af pessu var fundad® med mennta- og menn-
ingarmalaraduneytinu og Menntamalastofnun um verk-
efnid. Ad halfu raduneytis kom fram ad ekkert veeri pvi til
fyrirstodu ad Fraedslumidstdod  atvinnulifsins/Haefnisetur
ferdapjonustunnar feeru af stad i kjolfar utgafunnar med
vinnu samkvaemt tillogum | skyrslunni. Hofst pa undirbuin-

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2019

Framhaldsfraedsla

Faghaskoli

Framhaldsskoli

ingur ad stofnun styrihdps til ad vinna malid afram og er
gert rad fyrir ad hann hefji storf i febriar 2020. Verkefni
hopsins verdur ad maota heildarsyn um samspil skolakerfa
og namslok i einu kerfi sem tryggir pannig rétt til frekara
nams. Fyrstu drog ad peirri heildarmynd hafa pegar verid
unnin og taka mid af pvi sem fram kemur i skyrslunni.
Drogin verda nytt { vinnu styrinops.

Haefnigreiningar starfa

Mismunandi parfir og framtidarsyn markhopa fyrir nam

Framhaldsfrzedsla
Folk @ vinnumarkadi
sem ekki hefur lokid
nami a prepi 3

Fagbréf/Starfsbréf

anami

3

Raunfzernimat til styttingar
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Faghaskoli Starfstengt ferdapjonustunam

Fagbréf/Starfsbréf

Sambeerileg
haefnimid

»Sambeerilegt gildi

Framhaldsskoli

Folk i eda aleid i
framhaldsskola ad velja sér
starfsvettvang eda nam

Sveinsbréf/Student
Fagbréf/Starfsbref

Vinnumarkadur

Meistaranam |Onir

Haskoli Folk sem hefur lokid starfstengdu nami i ferdapjonustu eda ferdamalabraut (stident)

Haukur Hardarson - Halla Valgeirsdéttir jantiar 2020
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i A Fagordalistann a Menntadegi
Kynnlngarmal atvinnulifsins

Heefnisetrid ték heimasidu sina til endurskodunar & fyrri pad var lif og fjor vid bas Haefniseturs ferdapjonust-
hluta arsins. Markmi®id med endurnyjuninni var ad tryggja unnar & Menntadegi atvinnulifsins sem fram for i
betra adgengi ad upplysingum um starfsemina og Horpu a arinu. Starfsfolk Heefnisetursins kynnti ny-
audvelda stjérnendum i ferdapjonustu ad nalgast verkfaeri utkominn fagordalista ferdapjonustunnar og gafst
fyrir freedslu. gestum kostur & ad taka patt i happdreetti.

Fra pvi sidan for i loftid i sumarbyrjun hefur heimsdknum
fidlgad og nyir notendur baest i hopinn. Stédug umferd
meelist um siduna. Bendir pad til pess ad peim fari fjdlg-
andi sem pekkja til Heefnisetursins. Pa dvelja notendur
lengur & heimasidunni en adur og skoda fleiri undirsidur.

Markads- og kynningarefni

Nokkud var unnid af prentudu kynningarefni fyrir sérstaka
vidburdi og til ad kynna verkfeerin. b4 voru framleidd
fiogur vidtalsmyndbond par sem stjérnendur ferdapjon-
ustufyrirteekja sem taka patt i Freedslu i ferdapjonustu
midla reynslu sinni af patttoku i verkefninu. Jafnframt var
buid til grafiskt kynningarmyndband um verkefnid med
bad ad markmidi ad hvetja fyrirteeki til patttoku. Mynd-
bondin eru synileg & heimasidu Haefnisetursins og
synd & vidburdum og a fundum med stjornendum.

396

virkir notendur (active users)
heimasidunnar fra 20. oktober
til 18. ndvember, par af eru nyir
gestir 44%.

30%

gesta koma inn & siduna

[ gegnum snjallteeki. Pad
skiptir mali ad verkfeerin eru
snjallsimaveen.

paer sidur sem notendur saekja
mest i a pessum tima
- : eru Verkfeerakistan, Freedsla
o il [ ferdapjonustu og
HITE T Handbok fyrir verkefnastjora.
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Midlun upplysinga

Rafraen kynning og upplysingar i formi skilaboda i tolvu-
posti og & Facebook leika stért hlutverk i kynningarstarfi
Heefnisetursins. Reglulega eru sendar Ut tilkynningar i
tolvupodsti & postlista Haefnisetursins sem telur um 1.250
fyrirteeki i ferdapjonustu. Samfélagsmidillinn var nyttur &
arinu til pess ad koma skilabodum & framfeeri, auka syni-
leika, opna fyrir samskipti og stydja vid virkni heimasio-
unnar. P4 voru beinar Utsendingar fra kynningarfundum
Haefnisetursins. A heimasidu eru reglulega settar inn nyjar
fréttir og upplysingar um freedsluefni og vidburdi.

Vidburdir sem Haefnisetrid tok patt i 4 arinu:

» Menntamorgnar ferdapjénustunnar i samstarfi vid
SAF, tveir fundir haldnir i Reykjavik og einn &
Akureyri. Hver fundur er med eigid pema.

» Supufundir med Markadsstofu Sudurlands i
Hveragerdi og Hofn i Hornafirdi, par sem verkefnid
Freedsla i ferdapjonustu var kynnt.

» Menntadagur atvinnulifsins haldinn i Horpu, fagorda-
listi ferdapjonustunnar kynntur fyrir gestum.

» Ferdapjénustudagurinn haldinn i Horpu, kynning
a Freedslu i ferdapjonustu.

» Sambhristingur ferdapjénustuadila & Sneefellsnesi,
Heefnisetrid kynnt.

Synileiki { fjiolmidlum
Fiolmidlar gerdu Heefnisetrinu nokkur skil & arinu og pa

sérstaklega i tengslum vid fagordalista ferdapjonustunnar
og utgafu skyrslunnar Haefni er grunnur ad gaedum.

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2019

Menntaverdlaun atvinnulifsins

Holdur & Akureyri og Fridheimar i Blaskogabyggd
hlutu Menntaverdlaun atvinnulifsins & arinu. Verd-
launin eru veitt fyrirteekjum sem skara fram ur
4 svidi freedslu- og menntamala, en baedi fyrir-
teekin hafa tekid patt i verkefninu Freedsla i ferda-
pjénustu med Heefnisetrinu og freedsluadilum;
Hoéldur med SIMEY & Akureyri og Fridheimar med
Freedsluneti Sudurlands. Mennta- og menningar-
malaradherra, Lilja Alfredsdottir, afhenti verdlaunin.

haefni.is
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Haefnisetrid bodadi
til vidteeks samtals
um ferdapjonustuna
a arinu.
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