KÖNNUN Á ÞÖRF FYRIR FRÆÐSLU OG ÞJÁLFUN
BÍLALEIGA - ÞRIF OG SMÁVIÐGERÐIR
MARKMIÐ
Markmið þessarar könnunar er að meta þörf fyrir fræðslu og þjálfun starfsmanna. Hvaða fræðslu eða þjálfun þarft þú til að verða enn betri starfsmaður?

Merktu við þá þætti sem þú telur að þörf sé á. Hægt að merkja við fleiri en einn.



Ég þarf að bæta kunnáttu mína í tungumálum

	Íslenska

	Enska

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Ég hef þörf fyrir fræðslu um þjónustu og samskipti

	Spurningatækni

	Virk hlustun

	Framkoma og tjáning

	Að takast á við erfiða viðskiptavini

	Skrifleg samskipti

	Að tjá skoðun

	Að miðla upplýsingum til annars starfsfólks

	Þjónustunámskeið

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað
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Ég hef þörf fyrir fræðslu um þarfir og væntingar fólks af ólíkum uppruna

	Helstu einkenni þeirra þjóða sem sækja Ísland heim

	Samskiptavenjur ólíkra þjóða

	Þekking á fjölbreytileika fólks, menningu

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Ég hef þörf fyrir fræðslu um öryggismál

	Meðferð hættulegra efna

	Brunavarnir og rýming

	Skyndihjálp

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Ég hef þörf fyrir fræðslu um þrif á bílum

	Aðferðir við þrif

	Vöruþekking og hreinsiefni

	Rétt líkamsbeiting

	Meðhöndlun og notkun tækja á réttan hátt

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Ég hef þörf fyrir fræðslu um verkferla

	Mat á tjóni eða skemmdum

	Halda utan um ábendingar

	Meðferð óskilamuna

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Ég hef þörf fyrir fræðslu um nærumhverfið

	Afþreying á svæðinu

	Ferðaþjónustufyrirtæki á svæðinu

	Staðarþekking - náttúra og umhverfi

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Ég hef þörf fyrir fræðslu um viðhald bifreiða

	Eftirlit með smuri

	Mat á ástandi bíla

	Þekking á nauðsynlegu viðhaldi bíla

	Dekk og dekkjaviðgerðir

	Smáviðgerðir

	Ég þarf ekki fræðslu/þjálfun

	Annað



Nefndu aðra fræðslu og þjálfun sem þig vantar
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