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Avarp framkveemdastjora

Heefnisetur ferdapjonustunnar var sett & stofn arid 2017
a grundvelli skyrslu Stjornstodvar ferdamala sem stjorn-
vold og Samtok ferdapjonustunnar yttu Ur vor um haefni
i ferdapjonustu. Markmidid er ad auka framleidni og gaedi
i ferdapjonustu sem og starfsaneegju og fagmennsku
starfsfolks, einkum framlinustarfsmanna og millistjérn-
enda i pessari mikilveegu atvinnugrein. Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid kostar verkefnid til arsloka 2020.
Verkefnid er vistad hja Freedslumidstod atvinnulifsins ehf.
(FA) sem er i eigu adila vinnumarkadarins.

Haefnisetrid bydur ekki upp & namskeid eda pjalfun fyrir
starfsfolk heldur er hlutverk pess fyrst og fremst ad kort-
leggja parfir fyrir freedslu, benda fyrirtaekjum & fraedslu-
aodila, radleggja freedsluadilum um freedsluadferdir og
markadssetningu fraedslu, leggja til namsefni, par & medal
rafreena freedslu, og proa adferdir vid ad meta drangur af
freedslu & rekstur og starfsanaegju i fyrirteekjum. Ahersla er
4 ad hafa samrad vid atvinnugreinina og eins er unnid pétt
med nokkrum fraedsluadilum i ad bjdda fraedslulausnir og
greiningar sem henta greininni.

i greiningu KPMG, Framti® ferdapjonustunnar & slandi ari®
2030 - svidsmyndir og dhasttugreining, er skortur & haefu
starfsfolki talinn medal helstu dhaettupatta. Par kemur fram
ad verdi vontun a starfsfolki med videigandi menntun eda
reynslu i ferdapjonustu muni pad hafa alvarleg langtima
ahrif & upplifun ferdamanna og imynd landsins. Sambeeri-
leg abending kemur fram i skyrslu Stjornstodvar ferda-
mala, Fjarfestum i heefni starfsmanna, en par kemur fram
ad 41% ferdamanna sem sottu landid heim veturinn 2013
til 2014 toldu ad vid pyrftum ad taka okkur & i geedamalum.

Pad krefst pekkingar og verklegrar heefni ad veita géda
pjonustu. pekking og heaefni er ekki medfeedd og verdur
ekki ur lausu lofti gripin. Mismunandi menningarheimar
hafa mismunandi parfir, samskipti krefjast pekkingar a
tungumalum og pjonustu.

Arid 2018 hefur Haefnisetrid unni® hérdum handum einkum
4 tveimur verkefnasvidum. [ fyrsta lagi for fram mikil vinna
vid ad adstoda og koma & tengslum fraedsluadila og fyrir-
taekja. A arinu var sami® vi® um 70 fyrirtaeki i ferdapjon-
ustu med teeplega 2.000 starfsmenn. Tengt pvi verkefni
er proun starfsfolks Haefnisetursins a rafreenum taekjum til
ad nota i freedslu, medal annars med vinnslu fagordalista,
bjalfunarefnis og sméaforrita. | 6dru lagi var fundad med
otal fyrirtaekjum og starfsfolki i eins konar rynihdpum sem
Heefnisetrid setti & stofn til ad meta parfir ferdapjonust-
unnar fyrir breytt eda nytt nam i formlega skolakerfinu.

Verkefnin & svidi Heefnisetursins eru oprjotandi en otru-
lega gefandi. bad er storkostlegt ad finna medbyrinn sem
verkefnid hefur hja peim fyrirtaekjum sem vid hofum unnid
med og vid viljum vinna med fleirum. Eg vil pakka styri-
hopi, fagradi og starfsfélki verkefnisins fyrir frabeert
samstarf & arinu 2018 sem og ollum peim fjdImorgu ur
greininni sem hafa lagt hond & plog. Vid erum rétt ad byrjal

Sveinn Adalsteinsson framkveemdastjori
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Otal vidburdir og fundir einkenndu starf Heefniseturs ferdapjonustunnar arid 2018.
Heefnisetrid hefur stadid fyrir ymsum vidburdum til ad kynna verkfeeri fyrir freedslu og
pjalfun og leitt vinnu vid stefnumaorkun fyrir formlegt nam i ferdapjonustu. Fjdlbreyttur
hopur hagadila og samstarfsadila kemur ad starfinu.

Hér er stiklad & storu yfir starfsemina & arinu.

13. februar
Radgjafahopur hittist til ad reeda
arangursmaelikvarda og verkfeeri

13. april

Haefnisetrid semur vid Stefnu
hugbunadarhus um proun &
rafreenni freedslu

fyrir si- og endurmenntun

15. februar

Menntadagur atvinnulifsins haldinn
i Horpu og Heefnisetrid kynnir
starfsemina fyrir gestum

23. februaar

Haukur Hardarson, verkefnastjori
Heefnisetursins, i vidtali i Utvarps-
pesttinum Samfélaginu & Ras 1

nam fullordinna
FEBRUAR

13. april

Vidtal vio Sélborgu Lilju
Sigurporsdottur, hotelstjora
a DialogWeb, rafraenu timariti
Norraena tengslanetsins um

e
m——— ———

10. januar 14. mars 15. mai

Fyrsti fundur styrihops & arinu

16. jantar

Heefnisetrid kynnir starfsemi
sina fyrir starfsfolki mennta-

0g menningarmalaraduneytisins

18. januar

Mannamot Markadsstofa
landshlutanna og Heefnisetrid
kynnir sig fyrir patttakendum

25. januar

Vinnufundur med hagadilum,
fyrirtaekjum, fag- og stéttarfélogum
og freedsluadilum um
stefnumorkun fyrir formlegt nam

i ferdapjonustu

30. januar

Viotal i Vikurfréttum vid Valdisi
Steingrimsdaottur hja Heefnisetrinu
og Gudjoéninu Seemundsdottur,
forstodumann Midstodvar
simenntunar & Sudurnesjum, um
beett geedi ferdapjonustunnar

Heefnisetrid situr rédstefnu um
préun, nysképun og menntun &
Hornafirdi og heimseekir fyrirteeki
og stofnanir & svaedinu

15. mars
Haefnisetrid og SIMEY halda fund
med Ferdamalafélagi Eyjafjardar

27. mars

Sambhristingur ferdamalasamtaka
Snasfellsness med 30 fyrirtaskjum
og Heefnisetrid tekur patt

Kynning & namsefninu pjalfun i
gestrisni

15. mai

Starfaprofill fyrir starf
pjénustufulltria i
upplysingamidstod birtur &
heimasiou Heefnisetursins

15. mai

Vinnufundur med peim
fraedsluadilum sem Heefnisetrid er i
samstarfi vid

23. mai
Arsskyrsla Haefnisetursins kemur Ut
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4. juni

Haefnisetrid feer fagordalista fra
Samtokum ferdapjénustunnar
(SAF) og starfsgreinaradi matvaela-,
veitinga- og pjonustugreina til
drvinnslu

26. jani

Haskali [slands og FA gera med sér
samning um haefnigreiningar starfa
i ferdapjonustu

29. juni

Gengio fra samstarfssamningi

vid Gerum betur ehf. um midlun
freedslu til fyrirtaekja i ferdalpjonustu

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2018

13. september

Veistu appid kynnt fyrir faghopum
SAF og fyrstu spurningabankarnir
profadir

14. september

Grein um tilraunaverkefnid

Freedsla i ferdapjonustu & vef NVL

i DialogWeb, med vidtali vid Mariu
Gudmundsdottur, freedslustjora
SAF og formann styrihops
Heefnisetursins: Fremtidens
kompetanser og turismen pa Island

19. névember

Fyrstu nidurstodur Ur stefnumaorkun
fyrir formlegt nam i ferdalpjonustu
kynntar fyrir mennta- og
menningarmalaraduneytinu

-

NOVEMBER

——

12. juli

Grein i Fréttabladinu eftir Mariu
Gudmundsdottur, freedslustjéra
SAF og formann styrinops
Heefnisetursins: Hugad ad haefni
i ferdapjonustu

-

OKTOBER

1.-5. oktéber

Heefnisetrid kynnir sér fraedslu og
pjalfun starfsfolks i ferdapjonustu |
Skotlandi

30. oktober

DESEMBER

11. desember
Stefnumaorkun fyrir formlegt nam i
ferdapjonustu kynnt fyrir ASI

13. desember
Vinnudagur starfsmanna i Olfusi

Grein i Fréttabladinu eftir Johannes

por Skulason, framkveemdastjora
SAF og Svein Adalsteinsson,

framkveemdastjora FA: Aukin haefni

i ferdapjonustu - betri upplifun og
afkoma

31. oktéber

Stefnumaorkun fyrir formlegt nam
sem tengist ferdapjonustu tekin
til umreedu & fundi hja styri- og
faghopi Heefnisetursins

haefni.is
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Haefnisetur
ferOapjonustunnar

Skipta ma starfsemi Heefnisetursins i tvd verkefnasvid
sem hafa pad sameiginlega markmi®d ad auka haefni starfs-
folks og par med geedi, starfsanaegju og ardsemi i ferda-
bjénustu. [ fyrsta lagi er um ad raeda tilraunaverkefni undir
yfirskriftinni Fraedsla i ferdapjonustu sem midar ad pvi ad
hvetja fyrirtaeki til ad fjarfesta i haefni starfsfolks og gefa
peim kost & pvi & sinum forsendum. Tilraunaverkefnid er
unnid i samstarfi vid freedsluadila vida um land sem aftur
eru i samstarfi vid fyrirtaeki og hagadila & hverju sveedi.
Tengt pvi er vinna vid ad safna saman upplysingum um
freedsluadila og leita leida til ad auka adgengi ad gddu
freedslu- og pjalfunarefni svo pad megi nytast greininni.
Heefnisetrid smidar, profar og proar stodugt adferdir og
verkfeeri og metur drangurinn af peim i samstarfi vid
ferdapjonustu-, freedslu- og hugbunadarfyrirtaeki.

[ odru lagi hefur Haefnisetrinu veri®d fali® af adilum vinnu-
markadarins ad koma med tillogur ad stefnu fyrir formlegt
nam i ferdapjonustu. Pad verkefni er unnid i samstarfi vid
yfirvold, skola, adila atvinnulifsins og fyrirteeki. Starfid er

unnid a forsendum ferdapjénustunnar, pvi er samtal og
samrad vid atvinnulifio, ferdapjonustufyrirtaekin, freedslu-
adila, stjornvold og opinbera adila afar mikilveegt.

Styrindpur og fagrad Heefnisetursins

Hlutverk styrihdps er medal annars ad méta stefnu og for-
gangsrada verkefnum, greida fyrir tengingum vid hagadila,
fyrirtaeki, stéttarfélog, formlega skolakerfid, réduneyti, og
meta afurdir med reglubundnum heetti. | styrihopi sitja 6
fulltriar tilnefndir af SAF, ASI, Ferdamalastofu, Stjérnstdd
ferdamala auk raduneyta atvinnumala og nyskdpunar og
mennta og menningar. Fulltrdar i styrihopi sitja einnig |
fagradi en auk peirra eru fulltruar fyrirtaekja, haskola, fram-
haldsskola, stéttarfélaga og Kvasis. Hlutverk fagradsins er
ad benda & parfir fyrir freedslu og heppilegar adferdir um
framkvaemd freedslu, leggja fram tillogur um freedslu og
pjalfun og meta afurdir sem Haefnisetrid proar i samvinnu
vid freedsluadila. Starfsfélk Heefnisetursins situr baedi fundi
styrihops og fagrads.

Meginaherslur i starfsemi Heefnisetursins

Hzefnisetrid greinir freedsluparfir, motar leidir, eykur samvinnu um fraedslu og kemur
henni a framfeeri til freedsluadila og fyrirtaekja

Samtal og parfagreining

Ahersla 4 adkomu

atvinnulifs og freedsluadila

Markmid

Freedsla i ferdapjonustu

Utanadkomandi
Innan fyrirtaekis

Aherslur

Samtal vio stjérnendur
Heimsoknir

Greining & porf
Meeling & arangri
Fraedslusamningar

Hafa ahrif & innihald,

uppbyggingu
og framkvaemd fraedslu

Formleg fraedsla
Framhaldsfreedsla
Framhaldsskoli
Faghaskoli

Haskoli

Aherslur

Gera parfir atvinnulifs synilegar
Samspil kerfa

Synileiki starfsprounar
Adgengi og raunfeernimat
Samtal og samvinna

6 heefnilis



Starfsemi Haefnisetursins eftir arum

2017

Hvad: Stefnumotun
Aherslur: Hlutverk, leidaval, samtal, méguleikar

2018
Hvad: Afurdir
Aherslur: Smida, préfa, proa

2019
Hvad: Afurdir
Aherslur: Sannreyna, breyta, kynna, tengja

Hvad: Framtid
Aherslur: Mat 4 arangri, farvegur til framtidar

Starfsemi i tolum

i arslok var starfsfélk Heefnisetursins 6 talsins i 3,6 stodu-
gildum ad framkveemdastjora FA medtoldum. Starfsfolk er
radio til FA en sinnir storfum vid Heefnisetrid sem hluta af
sinni starfsskyldu. Auk pess sinnir pad ¢drum verkefnum
sem aorir verkkaupar greida fyrir. Helstu verkefni FA snua
ad greiningu & porf fyrir pekkingu, namskrargerd, raun-
feernimati og radgjof.

Launakostnadur 39.974
Kynningarkostnadur 1795
Ferda- og fundakostnadur 2080
Adkeypt pjonusta og radgjof 1180
Annar rekstrarkostnadur 1073
Samtals 46102

Heefnisetur ferdapjonustunnar - arsskyrsla 2018

Verkefnastjori gerir upp ariod
Haukur Hardarson

Verkefnid hefur i heildina gengid vel, po vissulega hafi
komid brekkur eins og edlilegt er pegar um tilraunaverk-
efni er ad raeda. Pa er mikilveegast ad na satt um varan-
legar vegabaetur. Sterkur styrindpur og fagrad, tengingar
vid faghdpa hja SAF og ahugi verkalydsfélaga & fraedslu-
malum einfalda verkid. Sérstaklega er anaegjulegt ad sja
hversu fusir stjornendur og eigendur fyrirteekja hafa verid
til samstarfs. SU adferd ad heimseekja fyrirtaekin er tima-
frek og nokkud kostnadarsém en hun skilar arangri eins
og Vvid sjaum af fjolda samstarfssamninga sem voru undir-
ritadir & arinu.

Pad getur reynst toluverd askorun ad yfirfeera pekkingu og
tryggja ad hun skili sér til starfsfolks par sem hradinn er
mikill og starfsfolk jafnvel dreift 4 margar starfsstodvar. |
ferdapjonustunni likt og moérgum édrum atvinnugreinum
er mikid um ad vera dags daglega og erfitt getur reynst
a0 kalla saman starfsfolk til freedslu. Fra pvi ad Heefnisetrid
var stofnad var strax ljést ad porf veeri & pvi ad Utbua gott
og adgengilegt fraedsluefni sem starfsfélk geeti nélgast &
einfaldan hatt hvar sem er, en um leid veeri pad einfalt teeki
fyrir stjornendur ad fylgjast med hvort midlun pekkingar
aetti sér stad innan fyrirtaekisins.

Uppbygging pekkingar er langtimaverkefni og helst
hendur vid fiolda annarra patta i atvinnugrein. Vida eru
stjornendur fyrirtaekja ad fjarfesta i haefni starfsfolks en i
vidtolum vid stjérnendur kemur fram ad asskilegt veeri ad
meira frambod veeri af starfsfélki sem byr yfir stadfestri og
vottadri pekkingu.
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Frﬁésla Freedsluferli og arangur fyrirteekis

Haefnisetrid: Ferli og verkfaeri. Adstod vid markadsoflun.

|, fe réa bJ O, n U St U Fraedsluadili: Framkveemd og gagnasofnun.

Ari® 2018 hélt Haefnisetrid afram samstarfi vid freedsluadila Ad undirbuningi freedsluferlis koma freedsluadili, Haefni-
um heimsoknir til fyrirtaekja. Markmi®d heimsodknanna er ad setrid og fyrirteeki, sem gera med sér prihlida samstarfs-
koma & markvissri freedslu innan ferdapjonustufyrirtaekja og samning. Fraedsluadili sér um greiningu, dzetlun og freedslu
meta arangur af henni. Pad er gert med prihlida samstarfs- i samvinnu vid fyrirtaeki®d. Arangurinn af starfinu er metinn
samningi milli fyrirtaekis, freedsluadila og Haefnisetursins. reglulega i ferlinu. Avinningur fyrirteekis getur ordi® aukin
Samningarnir fela i sér greiningu & freedsluporfum fyrir- ardsemi, minni starfsmannavelta, aukin starfsanaegja, skil-
taekis, gerd fraedsludeetiunar, eftirfylgni og mat & arangri. virkari rekstur og aukin anaegja vidskiptavina.

parfagreining
1. Rynihopar
eda

2. Kénnun

eda

3. Fundur

Stodumat

Fraedsluaaetiun Mat a arangri
fyrirtaekis

Fraedsluadili Samningur
Markadssetning

Aukin anaegja vidskiptavina?
Auknar tekjur a hvern starfsmann?
Aukin starfsanzegja?

Minni starfsmannavelta?

Breytt hegdun starfsmanna

og millistjornenda?

Innri freedsla Namskeid
A stadnum Eitt eda fleiri,
t.d. & stadnum

Rafraen fraedsla
A stadnum

Mat a arangri
fyrirtaekis

Fimm fraeedsluadilar vida

um land voru i samstarfi vid
Heefnisetrid um heimsoknir |
ferdapjonustufyrirtaski a arinu.

Mimir - hofudborgarsveedio

Fraedslunet - simenntun & Sudurlandi

Midstdd simenntunar & Sudurnesjum
Simenntunarmidstdd Eyjafjardar - SIMEY

Gerum betur - héfudborgarsveedid og Sudurland
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Arangur af heimsoknum til fyrirtaekja
— skipting eftir landsvaedum

A arinu skrifadi Heefnisetri® undir samstarfssamninga sem
taka til 72 fyrirtaekja i ferdapjonustu og teeplega 2.000
starfsmanna peirra. Farid var { 115 heimsoknir & arinu.

Vid byrjudum samstarfid med
Haefnisetrinu og SIMEY med pvi
a0 fara i freedslugreiningar.

Fjoldi Fjoldi starfs-
Fjoldi fyrirtaekja mannaii til- f i 4 i i
Nordurland heimsékna i samstarfi raunaverkefni | framhaldinu var akvedio a0 skrifa

undir samstarfssamning & nyju

Gisting E ! 20 ari. Nu nalgumst vid freedslu-
Veitingastadir 9 4 67 . ,

S5 7 greiningarnar & medal allra okkar
Ferdamalafélag Akureyrar 26 26 40 starfsmanna a nyjan hatt. Settir
Ferdaskipuleggjandi 1 B : eru saman sérsniodnir spurninga-
Alls 46 31 127 listar fyrir hvern starfshop og

konnun gerd med rafraenum
heetti. petta gerir okkur kleift ad

Fioldi Fjoldi starfs- kanna freedsluporfina med
. Fjoldi fyrirtaekja manna i til-
Reykjanes heimsékna i samstarfi raunaverkefni reglubundnum heetti & fljotlegan
Gisting 9 6 121 og einfaldan hatt.
Veitingastadir 4 : : Geir Kristinn Adalsteinsson,
Bilaleigur/hopferdabifreidar 3 2 70 mannaudsstiori hja Holdi
Alls 16 8 191

Vid erum mjog aneegd med

s i HiE Sl bad samstarf sem vi®d attum vid
- . joldi fyrirtaekja manna i til-

Hofuéborgarsvaeélé heimsokna i samstarfi raunaverkefni Heefnisetur ferdapjénustunnar
Gisting (veitingar) 12 210 vardandi freedslugreiningu fyrir
Veitingastadir 1 90 Marina. Studningur peirra vid
Bilaleigur/hopferdabifreidar 6 380 framkvaemd og fragang var
Afpreyingarfyrirtaeki 4 310

dmetanlegur svo vid geetum
Alls 23 17 990 betur metid pa fraedsluporf sem
er til stadar hja starfsfolki okkar.

9 Samvinnan var virkilega géd og
Fioldi

Fjoldi starfs-

Fioldi fyrirtzekja manna i til- var starfsfolk alltaf til stadar til ad
heimsdkna i samstarfi raunaverkefni - _ -
greiningin gengi sem best fyrir sig.
GisAtAing (veitihgar) 20 M 405 e e s,
Veitingastadir 9 4 190 framkveemdastjori IH Reykjavik Marina
Bilaleigur/hopferdabifreidar
Afpreyingarfyrirtaski 1 1 15
Alls 30 16 610
Samtals 115 72 1.918
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Fraedslu- og pjalfunarefni

Toluverd vinna for i pad & arinu ad gera gott freedslu- og
pjalfunarefni sem & erindi til greinarinnar adgengilegt &
rafreenu formi. Auk pess voru allmérg verkfeeri unnin og
adlogud og gefin Ut & pbremur tungumalum, islensku, ensku
og polsku. ba er Heefnisetrid i samstarfi vid freedslu- og
bekkingarvefinn KOMPAS sem bydur upp & urval verkfzera
i stjornun fyrirtaekja, ekki sist & svidi mannaudsstjornunar.

Freedsluefnid pjalfun i gestrisni var kynnt og birt & heima-
sidu Heefnisetursins. Efnid skiptist i 4 starfaflokka og i
hverjum peirra eru 10 raundeemi med verkefnum. Hof-
undar eru Margrét Reynisdottir og Sigrun Johannesdattir.
A sidunni eru einnig kennsluleidbeiningar og kennslumynd-
band sem Haefnisetrid vann.

Veistu appid

Grunnspurningar fyrir Veistu appid voru préadar og hann-
adar hja Heaefnisetrinu & arinu og sidan lagdar fyrir fag-
nefndir SAF til profunar. Markmidid a nyju ari er ad koma
Veistu appinu i almenna notkun hja fyrirtaekjum i ferda-
pjénustu med studningi freedsluadila og endurmeta gaedi
spurningaflokkanna. Pad er Stefna hugbunadarhis sem
hannar smaforritid.

Ur nidurstodum kénnunar sem send var til peirra sem prof-
udu sméforritid haustid 2018:

Mikid skemmtanagildi

Audvelt i notkun

Gott ad hafa i leikjaformi

Frabzert ad geta sett upp sinar eigin spurningar

Arangursmeelikvardar

Fyrir tilstudlan KOMPASS og FA/Haefnisetursins var settur
saman hopur sérfraedinga og reynslubolta Ur atvinnulifi
og skolum til ad reeda drangursmeelikvarda og verkfeeri
fyrir si- og endurmenntun. Lagdar voru fram tillogur &
arinu og Ut fra peim voru settir fram meelikvardar til ad
vinna med.

10 heefnilis

A heimasi®u Haefnisetursins
haefni.is geta notendur vefsins
nalgast fjolbreytt freedsluefni
og meelikvarda til ad

meta stodu og arangur fraedslu.

Verkfeeri fyrir fraedslu

pjalfun { gestrisni

Fagordalisti ferdapjonustunnar
Fyrirtaekjafreedsla

Rafreen freedsla

Arangursmzelikvardar
til ad meta arangur fraedslu

Rekstrarmaelikvardar
Starfsanasgjukdénnun
Hulduheimsoknir

Grunnur ad freedslugreiningu
sem Haefnisetrid vann & arinu
er settur upp a rafreenan hatt
og skiptist i 10 starfaflokka.

Mottaka

pjonusta i sal

Eldhus

prif 4 herbergjum

Afpreyingarferdir

Bilaleiga - pjonusta vid vidskiptavini
Bilaleiga - prif og smavidgeroir
Upplysingagjof til ferdamanna
Akstur farpega

Sala ferda - bokunarpjonusta



Stefnumorkun
fyrir formlegt nam
| ferOapjonustu

Heefnisetrinu var falid® ad marka stefnu fyrir formlegt
nam sem tengist ferdapjonustu og leiddi vinnuna med
adkomu fulltrtia atvinnulifs og allra skolastiga. | upphafi
var haldinn opinn fundur undir yfirskriftinni: Viltu hafa ahrif
a framtidarsyn fyrir nam sem tengist ferdapjonustu? 60
einstaklingar maettu til samtals.

| kjolfarid var 6 vinnuhdpum fyrir mismunandi svid ferd-
pjonustu komid a laggirnar til ad 6dlast betri skilning a
porfum fyrir menntun. Svidin voru: ferdir og afpreying,
gisting/gestrisni, veitingar, flugpjénusta & jorou, folksflutn-
ingar og radstefnur og vidburdir. Markmidid var ad 6dlast
yfirsyn yfir storf i ferdapjonustu og skilgreina pau dsamt pvi
ad fa fram vidhorf hagadila um skipulag nams og éherslur
i ndmi og tengja aherslurnar vid islenskan haefniramma
(ISQF). storf i hverjum flokki voru skilgreind og stuttar
starfslysingar bunar til med hugtokin sjalfstaedi, abyrgd
og hlutverk & vinnustad ad leidarljosi. Audvelt reyndist ad
tengja vid pessi lykilhugtok i islenska haefnirammanum.

Nidurstodur Ur vinnu hopanna syna otviraett ad atvinnulifid
vill stadfesta heefni til starfa. pa kom fram ad mikilveegt
veeri ad samtalid verdi virkt afram og morkud heildstaed
stefna fyrir greinina. Skyrsla um stefnumaorkunina verdur
kynnt & nyju ari.

Helstu nidurstddur Ur vinnu hdpanna

» [ ferdapjonustu er porf fyrir verklega faerni med aherslu
a pjonustu. Auka parf frambod & vidurkenndu og hagnytu
starfsnami i ferdapjonustu, sem fer fram & vinnustad og |
skola og & skyra tilvisun i storf.

» Starfsnamid byggi a islenska haefnirammanum, verdi
prepaskipt, hagnytt og adgengilegt. Finna ma markhdp
sliks ndms medal annars & vinnustddum og pvi purfa
raunfaernimat og adferdir fullordinsfraedslu ad vera leidar-
lj6s i ndmstilbodum.

» Gera parf ungu folki skyra grein fyrir starfspréunar-
moguleikum | ferdapjonustu og peetti  freedslukerfa/
menntaveitum i ferlinu.

Heefnigreining starfa felur

[ sér ad skilgreina akvedid
starf og lysa peirri haefni sem
parf til ad gegna starfinu.

A &rinu voru framkveemdar

9 heefnigreiningar sem
tengjast ferdapjonustu.

Vorupréunarstjori

Vidburdastjori

Landvarsla

Leidsdgumadur

Starf pjonustufulltria & upplysingamidstood
Hopferdabilstjorar

Starf pjonustufulltrua

Vaktstjori aksturs /Flotastjori

Deildarstjori mottoku

haefni.is
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Kynningarmal og
midlun upplysinga

Rafraen kynning og upplysingar i formi skilaboda i tolvu-
posti og & Facebook leikur stort hlutverk i kynningarstarfi
Heefnisetursins. Reglulega eru sendar Ut tilkynningar i
tolvuposti & postlista Heefnisetursins sem  telur 1.280
fyrirteeki | ferdapjonustu. Samfélagsmidillinn var nyttur &
arinu til pess ad koma skilabodum & framfeeri, auka syni-
leika, opna fyrir samskipti og stydja vid virkni heimasio-
unnar. ba voru beinar Utsendingar fra nokkrum kynningar-
fundum Haefnisetursins. A heimasidu eru reglulega settar
inn nyjar fréttir og upplysingar um freedsluefni og vidburdi.

Fiolmidlar gerdu Haefnisetrinu nokkur skil & arinu og
birtust greinar og vidtdl medal annars 4 RUV, i Frétta-
bladinu, Vikurfréttum og fréttabréfi Eflingar, par sem reett
var um beett vinnubrogd og betri upplifun ferdamanna i
islenskri ferdapjonustu.

12 heefnilis
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Fiolmorg fyrirteeki
undirritudu
samstarfssamning

vid Heefnisetrid

og freedsluadila a arinu.

Februar
3 samningar » 6 fyrirteeki

Mars
3 samningar » 3 fyrirtaeki

April
2 samningar » 2 fyrirtaeki

Mai

4 samningar » 30 fyrirteeki
Juli

1samningur » 1 fyrirteeki
Agust

3 samningar » 4 fyrirteeki

September
6 samningar » 6 fyrirtaeki

Oktober
4 samningar » 4 fyrirteeki

Névember
2 samningar » 2 fyrirteeki

Desember
4 samningar » 4 fyrirtaeki
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