Kanni — konnun a porf fyrir fraedslu og pjalfun

Kanni er til ad senda ut kénnun til starfsfdlks. Fyrirtaeki getur fengid adgang ad kerfinu en adeins er
um einn adgang a fyrirtaeki ad raeda. Haefnisetur ferdapjonustunnar hefur utbuid tilbunar kannanir
sem haegt er ad nota dbreyttar eda gera a breytingar ad eigin vali. Snidmatin er i 12 flokkum og a
premur tungumalum, islensku, ensku og pdlsku. Einfalt er ad adlaga greininguna eftir porfum hvers
fyrirteekis.

Um kerfid
Notandi/fyrirtaeki hefur adgang ad eftirfarandi moguleikum i Kanna:

e Adgangsstillingar
e Vidtakendur
o Nidurstodur

Notandi hefur adgang ad tilbinum konnunum fra Haefnisetri ferdapjénustunnar eda getur buid til
kénnun og séd eldri kannanir.

(® Buatil konnun
Adgangsstlllingar e NIdurstodur &
Stillingar fyrir pinn adgang Nidurstddur ur pinum kénnunum Minar kannanir
Tilbtnar kannanir
/I6takendur &

Buid til lista yfir hopa sem pid viljid
senda kannanir a

Smellt er 4 pa einingu sem aetlunin er ad vinna med til ad opna hana. Til ad loka eda fara ut ur einingu
ersmellta (%)

Spurningar og svor um Kanna

Konnun gerd fra grunni.

(¥) Buatil kénnun

Smelltu 4
Skradu heiti og stutta lysingu i naesta skrefi.

Skradu inn fyrsta flokkinn og settu inn spurningu og svarméguleika



W O UTyUY ruS s

Titill kénnunar

& Breyta

Um konnun

(® Ma velja einn moguleika

(O Ma velja marga moguleika

© Fela spurningu ~ ® Ny spurning

Pu getur skrdd eins marga svarmoguleika vid spurningu og pu éskar. Veldu jafnframt hvor haegt sé ad
merkja vid marga moguleika eda bara vid einn. Med pvi ad smella @ nyja spurningu er haegt ad bua til

adra spurningu undir sama flokki.

Til ad baeta vid nyjum flokki smellir pu einfaldlega & pldsinn fyrir framan ,Nyr flokkur”

(® Nyr flokkur

Til ad vista konnun smellir pu a , klara“

Gott er ad smella a forskoda til ad sja hvernig kénnunin litur ut.

Tilbunar kannanir



Haefnisetur ferdapjonustunnar hefur Gtbuid tilbunar kannanir i 12 flokkum og @ premur tungumalum.
Notandi getur buid til kdnnun Ut fra pessum kénnunum og gert ad sinum.
Hvernig breyti ég tilbuinni kénnun?

Ferd i ,tilbunar kannanir” smellir 4 ,,bda til kdnnun” pa opnast ny kdnnun. bu getur breytt heiti, eytt
ut flokkum og spurningum eda baett vid nyjum. Breytingin mun ekki hafa ahrif 4 upprunalegu
kénnunina.

Tungumalakunntta ©)

Eg parf ad baeta kunnattu mina i tungumalum islenska ©

(® Multiple answers possible
Enska ©

(O single answer possible

Nordurlandatungumal @

®

© Fela spurningu ~ ® Ny spurning

Pu getur tekid ut eda baett vid spurningu og svarmoguleikum med pvi ad smella 4 plus. Haegt er ad
eyda med pvi ad smella @ minus. Smellir loks & , klara“ pegar pu vilt vista kénnun:

Vidtakendur

Vidtakendur eru starfsmenn pinir sem eiga ad svara konnuninni. Til ad setja inn vidtakendur parf ad
stofna hdpa



Nyr hépur
vidtakenda

Hépar vidtakenda

Eldshus OEyda & Breyta

Nyr hépur vidtakenda

Framlinustarfsfolk

afgreidsla og pjonustal

Stofnadu hépinn og skrifadu stutta lysingu & hdpnum. [ naesta skrefi getur pu lesid inn
starfsmannahdp eda skrifad inn n6fn og netfong starfsmanna.

Vidtakendur @
o ndur I
Framlinustarfsfolk
Nafn netfang o B®eta
Vg

Vista sem skjal Hlada inn skjali

Skjal sem notad er til ad hlada inn vidtakendum parf ad vera annadhvort xls eda csv skajl og parf ad vera byggt upp | tveimur dalkum
[fyrsti med nafni og naesti med netfangi)

Konnun send a vidtakendur:

Til ad geta sent konnun a vidtakendur parf fyrst ad vera buid ad stofna vidtakendahdp og skra
inn/lesa inn netfong vidtakenda (sja hér ofan)



Opnadu kénnunina sem 4 ad senda og smelltu nedst & ,,Klara“

[ naesta skrefi hefur pu moguleika & pvi ad vista sem drog eda velja vidtakendur:

Veldu hép vidtakenda

(® Eiashus

QO Framiinustarfstolk

Veldu vidtakendahdp og smelltu a senda. Kdnnunin er pa samstundis send a alla sem skradir eru i
vidkomandi hép. Endurtaktu ef senda a konnun a fleiri hdpa.

KANNI ,
Utskraning

Veldu hép vidtakenda

(® Eiashus

O Framinusiarisiok Kénnun hefur verid send

Allir vidtakendur munu fa sendan pést med hlekk &

= m

Nidurstodur skodadar

Allar kannanir sem sendar hafa verid birtast undir ,Nidurstodur” ef smellt er 4 skoda ma nélgast svor
vidtakenda. Athugid ad ekki er haegt ad rekja svor til einstaklinga.



NIdurstodur
tiill aad setn Ng Konnunar
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BOkanir 2020-08-21

Hér ma sja deemi um nidurstodu:

NIdurst&dur

Nidurstddur ur valinni konnun birtast hér

Bokanir

adgerdir

Skoda
Skoda
Skoda

100% vidtakenda hafa svarad ® Show details

Tungumal

test

@ 100%
® 0%
® 0%

Svér A Islenska
Svér B Enska
Svér C Eg parf ekki fraedslu/pjalfun

Samskipti
test

Stillingar

Svér A Virk hlustun

Svor B Framkoma og tjaning

Svor C AD takast a vid erfida vidskiptavini

Svor D krifleg samskipti

Svor E Spurningataekni

Svor F Ad tja skodun

Svor G Ad pekkja fridhelgi gesta og medferd personuapplysinga
Svor H Ad midla upplysingum til annars starfsfolks
Svor | pjonustunamskeid

Svor J Naesta nagrenni - stadarpekking

Svor K Eg parf ekki fraedslu/pjalfun



Undir stillingar getur notandi breyt lykilordi og sett inn mynd/I6g6 fyrirteekis. Athugid ad fyrirteeki
hefur adeins einn adgang.

Stlllingar @

Hildur

Oddsdottir & Breyta




