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Avarp
ferdamalaradherra

Heeft starfsfolk er forsenda geeda
og godrar pjonustu

Ferdapjonustan & islandi hefur vaxi® med fordeemalausum
hrada sidustu ar. HUn er okkar steersta Utflutningsgrein og
med olikindum hvad ferdapjonustuadilar hafa brugdist
hratt og vel vid stérauknum ahuga ferdamanna & Islandi.

Ferdapjonustan er frabrugdin ¢drum Utflutningsatvinnu-
vegum ad pvi leyti ad hun byggist ad mestu & samskiptum
folks. Miklu mali skiptir ad gestir okkar njéti godrar pjonustu
fra heefu og vel pjalfudu starfsfolki pvi anaegjuleg upplifun
beirra verdur hluti af jakvaedri minningu um islandsdvél.
Minningu sem endist alla eevi og verdur vonandi til pess
ad ferdamadurinn og jafnvel vinir og fjdlskylda vilji saekja
landi®d heim i framtidinni.

Annad samtal sem skiptir ekki sidur mali { pessu samhengi
er oflugt samtal atvinnulifsins og menntastofnana. bad
er undirstada pess ad heegt er ad bjoda starfsfolki ferda-
pjonustunnar geedanam med sterka skirskotun til atvinnu-
lifsins. Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, Haefnisetur
ferdapjonustunnar, sem styrkt er af raduneytinu, Samtok
ferdapjonustunnar, mennta- og menningarmalaraduneyt-
i0, fioldi fyrirteekja og menntastofnana hafa att slikt samtal
sidustu manudi og afraksturinn gefur ad lita i pessari skyrslu.
Fyrirteeki og menntastofnanir tala hér & somu nétum par
sem ténn samvinnu, sveigjanleika og hagnytra lausna i
starfsnami er i fyrirrimi og setja fram tillogur sem geta haft
mikil ahrif a starfspréun i ferdapjonustu til frambudar.

Heeft starfsfolk er forsenda gaedapjéonustu sem til lengri
tima litid styrkir stodu fyrirteekja til ad studla ad aframhald-
andi hagseeld og undirbyggja pa mikilveegu atvinnugrein
sem ferdapjonustan er.

( e s
R Yl Rapfh Gt
pordis Kolbrun Reykfjord Gylfadottir,
ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra
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Avarp mennta-
og menningarmala-
radherra

Menntun eykur geedi og fagmennsku

Ferdapjonustan er spennandi og eftirsoknarverdur starfs-
vettvangur sem parfnast fjdlbreytts vinnuafls. Med aukn-
um vexti hennar er rik porf fyrir vel menntad starfsfolk
sem studlad getur ad framgangi innan ferdapjonustunnar.
Fagmennska, geedi og abyrgd eru forsenda pess ad vid
verdum afram samkeppnisfeer & krefjandi markadi. pad
krefst pekkingar og verklegrar haefni ad veita goda pjon-
ustu og pvi er brynt ad frambod & markvissu, hagnytu og
prepaskiptu nami i ferdapjonustu sé til stadar.

[ stjornarsattmala rikisstjérnarinnar er kvedid 4 um mikil-
veegi pess ad efla verk- og starfsnam. Ad pvi hofum vid unn-
id otullega sidustu misseri og sem menntamalaradherra
hef ég beitt mér fyrir 6flugu samstarfi milli menntakerfis-
ins og atvinnulifsins. Mikilveegt er ad vid hugum ad sam-
spili atvinnulifs og menntakerfis og studlum ad pvi ad pau
vinni sem best saman. pad er eitt af leidarstefjum okkar
vid motun nyrrar menntastefnu til arsins 2030 ad hun taki
mid af haefniporf samfélagsins til framtidar.

Vilji er til pess innan ferdapjénustunnar ad greina og stad-
festa porf fyrir haefni til akvedinna starfa og tel ég ad
vidurkennt starfsnam i ferdapjénustu yrdi rokrétt framhald
peirrar vinnu. Slikt nam geeti einnig ordid fyrirmynd ad efl-
ingu starfsnams { 6drum greinum. Pad eru mikil soknarfaeri
i bvi ad tengja menntun { ferdapjonustu med skyrari heetti
vid haefniramma um islenska menntun i peim tilgangi ad
mota og setja fram heildstaett néamsframbod & pvi svidi.

Mennta- og menningarmalaraduneytid tekur patt i starfi
styrindps Haefniseturs ferdapjénustunnar sem leitt hefur
pa vinnu sem kynnt er i pessari skyrslu og er ljost ad par er
unnid frumkvodlastarf sem hefur yfirfeerslugildi fyrir &nnur
svid starfsmenntunar i landinu.

ey\ S S
Lilja Alfredsdottir,
mennta- og menningarmalarddherra
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Lagt af stad

Ferdapjonustan hefur vaxid ort & undanfornum arum.
Ferdamonnum hefur fjolgad og ad sama skapi hételum,
veitingastodum, bilaleigum og fyrirtaekjum sem bjoda upp
a ymiss konar afpreyingu. Storfum hefur fjdlgad i takt vid
parfirnar og kalla nu & meiri fjdlbreytni og sérhaefingu.

[ viotolum vid stjornendur fyrirtaekja i ferdapjonustu kemur
fram ad eeskilegt veeri ad hafa meira frambod af starfsfolki
sem byr yfir stadfestri og vottadri pekkingu. pad myndi
auka geedi og ardsemi.

Heefnisetur ferdapjonustunnar, sem fjarmagnad er af
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu, var stofnad arid
2017 og Freedslumidstod atvinnulifsins (FA) falid ad hysa
pad. Eitt af hlutverkum Haefnisetursins er ad vera vettvang-
ur samtals atvinnulifs og menntakerfis um framtidarskipan
nams i ferdapjonustu. Heefnisetrid hefur fra upphafi leitast
vid ad sinna pessu hlutverki med ymsu moti.

i arsbyrjun 2018 kalladi Heefnisetri® til vidtaeks samtals
hagadila i ferdapjonustu, stjornenda og starfsfolk fyrir-
teekja, fulltria adila atvinnulifsins, auk stjornenda og starfs-
folks skola og freedsluadila um fyrirkomulag nams i
ferdapjonustu. Markmidid var ad midla reynslu, fa nyjar
hugmyndir, koma skodunum og tillogum & framfeeri. Leitad
var svara vid spurningunni: Hver er porf ferdapjéonustunnar
fyrir heefni og menntun?

Almenn énaegja var med samtalid og hofdu menn & ordi
ad l16ngu timabeert hafi verid ad kalla adila saman og mikil-
veegt veeri ad halda samstarfinu afram. Fram kom ad pd
einstaka skolar hafi &dur att i samtali vid atvinnurekendur
vid maétun nyrra namsbrauta hafi ekki verid ljost hver baeri
abyrgd & ad tryggja ad frambod nams veeri i samraemi vid
parfir atvinnulifsins. Brynt veeri ad setja fram heildstaeda
stefnumorkun fyrir atvinnugreinina.

Nidurstodur samtalsins syna fram & porf fyrir verklega
feerni med aherslu & pjonustu. P6 pad nam sem i bodi er
sé gott eru namsbrautirnar allt of faar og & tiltdlulega
einhaefum svidum. Kallad er eftir fjolbreyttara frambodi
a prepaskiptu, hagnytu og adgengilegu starfsnami i ferda-
pjénustu. Nami sem fer fram baedi a vinnustad og i skola.

Markmid pessarar skyrslu er ad midla syn atvinnulifs og
menntakerfis & nam | ferdapjénustu pannig ad su syn geti
verid skolum og yfirvoldum leidarljés i métun mennta- og
haefnistefnu fyrir pessa mikilvaegu atvinnugrein. [ lok skyrsl-
unnar er gerd grein fyrir ymsum gagnlegum verkfesrum
sem audvelda eettu sampeettingu sjonarmida atvinnulifs og
menntakerfis. Med aukinni menntun og aherslu & geeda-
pjonustu opnast ny taekifeeri.

Heefnisetrid pakkar ollum peim fjolmorgu adilum sem
toku patt i samtalinu og logdu fram tima sinn og vinnu vid
moérkun stefnunnar um formlegt nam i ferdapjonustu. An
ykkar hefdi petta innlegg aldrei ordid til.
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1 Vinnuferlid

Til ad 6dlast dypri skilning & porfum atvinnugreinarinnar
voru stofnadir sex vinnuhopar, einn fyrir hvert starfssvid
ferdapjénustunnar. | hverjum hoépi voru fulltriar atvinnulifs
og skola, auk annarra ef dstaeda potti til, og hittust hoparnir
tvisvar til prisvar & vorddogum 2018. Svidin voru valin med
hlidsjon af kortlagningu i skyrslunni Fjarfestum i haefni
starfsmanna (Stjérnstod ferdamala, 2016a), og eru eftir-
farandi: flugpjonusta & jordu, gisting, ferdir og afpreying,
veitingar, folksflutningar og réadstefnur og vidburdir. Mark-
mi® vinnuhodpanna var ad:

® Fa fram yfirsyn yfir storf i ferdapjonustu og skilgreina
pau Ut fra sjalfstaedi og abyrgd.

® Fa fram vidhorf til skipulags nams fyrir
ferdapjonustugreinar.

® Greina aherslur 4 formlegt ndm sem tengist
ferdapjonustu.

® Tengja aherslur vid haefniramma um islenska menntun.

Storf & hverju svidi voru skilgreind, stuttar starfslysingar
bunar til sem byggdust annars vegar & sjélfsteedi i starfi og
hins vegar & abyrgd og hlutverki 4 vinnustad. bessir peettir
eru lagoir til grundvallar pegar storfum er radad a prep
i heefniramma um islenska menntun, sja vidauka 1. Hann
telur sjo heefniprep med stigvaxandi dbyrgd og sjalfstaedi
a hverju prepi. Haefniramminn getur nyst sem verkfeeri til
tulkunar & milli atvinnulifs og menntakerfis. Midad er vid ad
haegt sé ad tengja nam, 6had pvi hvar pad er kennt, vid
haefniprep rammans. brepin endurspegla paer krofur sem
gerdar eru til einstaklingsins hvad vardar pekkingu, leikni
og heefni i verkefnum, vinnu og samskiptum. Fulltrar
atvinnulifs & [slandi hafa lagt aherslu & ad haefniramminn
studli ad hreyfanleika & vinnumarkadi medal annars med
samanburd & milli landa i huga og til ad tryggja betur
ad samreemi sé a milli mismunandi namsloka og parfa
atvinnulifsins.

Skortur a heefu starfsfolki

er talinn medal helstu
ahrifapatta i vexti og
vidgengi atvinnugreinarinnar.

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

Eitt svidanna, veitingasvidio, hefur nokkra sérstodu en par
eru til nokkrar namsbrautir. Nam i loggildum idngreinum:
bakaraion, framreidslu og matreidslu og starfsnam fyrir
matsveina og matartaekna. Ekki var unnid med storf sem
tilheyra opinbera geiranum eins og landverdi i pjédgordum
eda verslun i tengslum vid samgongumidstddvar.

Vid gerd skyrslunnar var teiknud upp svidsmynd med éatta
svidum ferdapjonustu, sja vidauka 2. bar af eru sex fyrr-
nefnd svid auk tveggja: bilaleigur og ferdaskrifstofur, sem
baett var vid til ad na itarlegri heildarsyn. [ svidsmyndinni
eru lysingar & porfum hvers svids sem tengja ma viod prep
haefnirammans um islenska menntun.

Alls toku rimlega 100 manns fra a pridja tug fyrirtaekja patt
i vinnunni; par voru einnig fulltrar stéttarfélaga, skola og
annarra freedsluadila, auk fulltria raduneyta og stofnana.
Lokadrog skyrslunnar voru kynnt & fundi og patttakendum
gefinn kostur & ad kynna sér efnid, koma abendingum
og athugasemdum & framfaeri. Rétt er ad taka fram ad
margir adrir komu ad undirbuningi skyrslunnar ymist med
viotolum eda med adbendingum. Listar yfir patttakendur
eru f vidaukum.

Mynd 1 Svidsmyndin veitir yfirsyn yfir umfang
og fidlbreyttar parfir ferdpjénustunnar

Flugpjonusta
ajorou
Radstefnur

og Gisting
vidburdir

Ferdir
Ferdapjonustan og
afpreying

Folks- [ Ferda- \“‘\]

flutningar \ skrifstofur |

Veitingar

Sja vidauka 2.
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2 Storf i ferdapjonustu

Ferdapjonustan er sU atvinnugrein & [slandi sem flestir
starfa vid fyrir utan opinbera pjonustu. Samkveemt upp-
lysingum fra Hagstofu Islands voru 24.500 starfandi vid
ferdapjonustu i januar 2017 en neer 32.000 i 4gust sama
ar, par af voru ad jafnadi 25,5% erlendir rikisborgarar. Flestir
storfudu & gististodum og vid veitingasolu eda 15.400
i jantar og 19.500 i &gust. Hlutfallsfidlgun starfsfélks var
hins vegar mest hja ferdaskrifstofum, ferdaskipuleggj-
endum, i bokunarpjonustu og greinum sem flokkast undir
annad. Fra 2013 hefur starfsfolki i ferdapjonustutengdum
greinum fj6lgad um 68% & arsgrunni.

Mynd 2 Anaegja ferdamanna med landshluta
Medaltal & fimm punkta kvarda

suourand | /50
Nordurland _ 47
Vesturland _ 4,49
Vestfirdir ] 4,48
Austurland _ 4,46
reykavic [ -~
Reykanes [ AR /s

Heimild: Ferdamalastofa.

Storf i ferdapjénustu eru fjdlbreytt en meginvidfangsefni
peirra flestra er pjénusta vid gesti hvadanasva ad. Annad
einkenni er hversu umsagnir notenda um pjénustuna
eru ordnar almennar og adgengilegar og hvad peer hafa
mikil ahrif & val neytenda vid kaup & pjonustu. Almennt
faer ferdapjonustan & Islandi agaetiseinkunn fra erlendum
ferdamonnum (Ferdamalastofa, 2019) og stjérnendur fyrir-
teekja eru medvitadir um ad framtidarafkoma peirra bygg-
ist & pvi ad svo verdi afram. Geedi og fagmennska skipta
hofudmali | allri pjonustu. Verdlag & Islandi er hatt og i
kodnnunum Ferdamalastofu kemur fram ad ferdamonnum
finnst ad i sumum tilfellum fari verdlag ekki saman vid
geedi pjonustu. Lidur i ad beeta Ur pvi er ad auka haefni
starfsfolks.

[ greiningu KPMG, Framti® ferdapjénustunnar & islandi arid
2030, svidsmyndir og aheettugreining, er skortur & haefu
starfsfolki talinn medal helstu dhaettupatta. bar kemur fram
ad verdi vontun a starfsfolki med videigandi menntun eda
reynslu i ferdapjonustu muni pad hafa alvarleg langtima

ahrif & upplifun ferdamanna og imynd landsins (KPMG,
2016). bvi er brynt ad bregdast vid og koma til mots vid
parfir greinarinnar med fiolbreyttari heildsteedum nams-
tilbodum. Jafnframt er mikilveegt ad hugad verdi betur
ad teekifeerum til pess ad fa nam sem pegar fer fram vids
vegar i samfélaginu metid. Til pess eru tilteek verkfeeri svo
sem raunfeernimat og haefnirammi um islenska menntun
(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2016b).

2.1 Breytt umhverfikallar & nyjar askoranir

Fiolpasttar askoranir blasa vid ferdapjonustunni i dag.
Umbhverfid er alpjédlegt par sem krafa er gerd um pekk-
ingu & erlendum morkudum auk pess sem morg ferda-
bjonustufyrirtaekin eru alpjodleg. Orar tasknibreytingar hafa
margvisleg ahrif fra sjonarhorni ferdamanna, vid val a
afangastodum, konnun & frambodi og gaedum pjonustu
og sidast en ekki sist bokunum og kaupum & pjénustu.
Fra sjonarhorni atvinnugreinarinnar hefur solu- og markads-
starf feerst 4 netid® og umsagnir notenda eru synilegar
sem vegur pungt i samkeppnisumhverfi. Arstidasveifla er
umtalsverd sem veldur pvi ad mannaflaporf er breytileg og
ekki unnt ad bjoda upp a heilsarsstorf. Her & landi er vont-
un & starfsfolki og samkeppni um haeft starfsfolk ad hluta
til maett med erlendu vinnuafli. Lada parf folk ad greininni
og lidur i pvi er ad bjoda upp & namstaekifeeri sem gera
folki kleift ad baeta vid sig nami sem leidir til starfsprounar
og starfsoryggis. Allar pessar askoranir undirstrika hversu
mikilveegt er ad menntakerfi og atvinnulif vinni saman.

Gististddum og hotelum

hefur fjolgad
um 55% & sidustu arum.

Um fjérdungur starfandi i
ferdapjonustu er med erlent

rikisfang.
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Mynd 3 Azetladur fjsldi starfandi | ferdapjénustu 2017

27554

23.960
20.408

22% 257 o

2015 2016 2017

Erlendir starfsmenn

. Innlendir starfsmenn

Heimild: Hagstofa Islands.

Helstu askoranir:

® Alpjodavesding

® Taeknivaeding og fjorda idnbyltingin
® Arstidarbundin storf

® Skortur a vinnuafli

® Samkeppni um starfsfolk

2.2 Fjarfesting i haefni starfsfolks
hefur ahrif

Ef 4 ad lita & ferdapjonustu sem framtidarstarfsvettvang
med auknum starfspréunarmaoguleikum er brynt ad studla
ad stodugleika i greininni og fjdlga heilsarsstorfum. Med
heilsarsstorfum fylgir aukid atvinnudryggi og stodugleiki
starfsmannahaldi. | skyrslu Stjornstddvar ferdamala (2016b),
Mannafla- og freedsluporf i ferdapjonustu, kom i ljds ad um
60% fyrirteekja hugdust fjolga starfsfolki i heilsarsstorfum
arid 2016 og um 80% eetludu ad baeta vid starfsfolki i
hlutastorf. Um 20% fyrirteekja innan ferdapjonustunnar
so6gdust eiga i miklum erfidleikum med ad fa folk til starfa
og helstu asteedur sem gefnar voru fyrir pvi tengjast sam-
keppni um starfsfolk eda vontun a starfsfolki.

A sidustu arum hafa ferdapjonustufyrirtaeki & Islandi radid
til sin erlent starfsafl. Mikilveegt er ad nyta reynslu og

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

Mynd 4 Fjoldi launpega i einkennandli
atvinnugreinum ferdapjonustu 2013-2017
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M 2016
B 2015
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menntun pessara einstaklinga og bua pannig ad peim ad
beir ilengist hér & landi, setjist helst hér ad. | skyrslu
Stjornstodvar ferdamala (2015), Vegvisir i ferdapjénustuy,
kemur fram ad i hverjum landshluta verdi 16gd éhersla a
ad meta mannaflaporf i ferdapjonustu, auka heefni starfs-
félks og gera mannafla- og pjalfunarasetlanir. Brynt sé ad
lada heeft starfsfolk ad greininni og tryggja adgang ad
bekkingu, fraedslu og menntun.

A tiunda aratugnum kom hugtaki® helgun starfsmanna
fram um pad pegar starfsmenn hafa tilfinningatengsl vid
vinnustadinn og eru reidubunir ad leggja sig fram umfram
peer grunnkrofur sem til peirra eru gerdar. Tilgreind hafa
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verid fijogur atridi sem einkenna helgun (Harter, Schmidt
og Keyes, 2003). | fyrsta lagi ad grunnporfum sé meett. |
6dru lagi ad verkefni séu skilgreind og allt sé til stadar til
ad vinna pau. | pridja lagi er vilji starfsfélks ad tilheyra hopi
eda vera hluti af heild. Sidast en ekki sist ad starfsfolk hafi
teekifeeri til ad préast i starfi og reeda um starfspréun. Helg-
un starfsfolks lysir vilja pess til ad gefa sig allt i starfstengd
verkefni. S& sem helgar sig starfinu til deemis i ferdapjon-
ustu upplifir orku og astridu sem getur leitt til betri frammi-
stodu. Helgun starfsmanna dregur Ur starfsmannaveltu og
eykur framleidni og ardsemi fyrirtaekja og beaetir pjonustu
vid vidskiptavini.

Starfsproun er ferli med pad ad markmidi ad auka haefni
starfsfolks og veita pvi teekifeeri til pess ad beeta starfs-
frama sinn innan fyrirtaekis. Ef fyrirteeki innan ferdapjon-
ustunnar hafa skyra freedsludastlun fyrir starfsfélk sitt og
pad veit til hvers er astlast af peim i starfi eykur pad likur a
helgun i starfi.

Arangursmidud og vel skipulogd freedsla skilar ardsemi til
fyrirteekisins, eykur hollustu starfsmanna, minnkar fijarveru,
eykur starfsanaegju og dnaegju vidskiptavina.

Mynd 5 Ahrif fraedslu og pjalfunar starfsfolks 4
rekstur fyrirteekja

Aukin geta
fyrirtaekis

Aukin anaegja
Aukin geta vidskiptavina
starfsmanna

Aukin verdmaeti

Aukin ardsemi bjonustu
fyrirteekis

Byggt & nysjélenskri fyrirmynd.
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3 Menntun i ferOapjonustu - framtidarsyn

Nidurstodur samtals milli atvinnulifs og menntakerfis eru
ad i ferdapjonustu er porf fyrir verklega feerni med aherslu &
pjonustu. Frambod & vidurkenndu og hagnytu starfsnami
i ferdapjonustu, sem fer fram a vinnustad og i skéla og a
skyra tilvisun i storf, parf ad aukast til muna. Leidarljos i
uppbyggingu nams verdi & parfir nemanda og atvinnulifs
og nam byggist & haefniramma um islenska menntun;
verodi prepaskipt, hagnytt og adgengilegt.

Mynd 6 Menntun i ferdapjonustu

Prepaskipt ~ Hagnytt Adgengilegt

Fjolga
starfsnamsbrautum
a prepum 2-3-4.

Skapa teekifeeri til
ad hluti nams fari
fram & vinnustad.

Tryggja a0 utskrift
af einu prepi

gildi til inngéngu a
naesta.

Nam og
raunfaernimat
byggist a

haefnigreiningum.

Skyr tenging vid
vinnumarkad.

Namslok a prepi
hafi gildi
& vinnumarkadi.

Meta feerni sem
er til stadar
a vinnumarkadi.

Gera synilegar
upplysingar

um starfsprounar-
moguleika.

Greida leid milli
skodlakerfa.

Taka mio af
mismunandi
markhépum.

Ferdapjonustan hefur skyra
framtidarsyn um menntun

[ greininni. HUN byggist a
sveigjanlegu og prepaskiptu
nami sem hefur greinilega
tengingu vid haefniramma um

islenska menntun.

3.1 Nuverandi nami ma likja vid eyjar

i samtali vinnuhopanna kom fram ad pratt fyrir ymsa val-
kosti & ollum skélastigum i nami sem tengist ferdapjonustu,
pé veeri fidlbreytnilangt fra pvi ad vera i samraemi vid parfir
greinarinnar. Namsframbod virdist hafa proast an heildar-
synar og ekki virdist vera samrad milli skolastiga og freedslu-
adila um motun némsbrautalysinga og proun a frambodi
nams. bar af leidandi er erfitt fyrir einstaklinga og fyrirtaeki
ad fa heildstaeeda mynd af ndmsframbodi og tengingu
nams vid starfsprounarmaoguleika i ferdapjonustu. pa eru
ekki skyrar tengingar milli skolastiga og évissa um hvernig
nam Uur framhaldsfreedslu og framhaldsskola er metid til
frekara nams. Mork @ milli starfsnams a framhaldsskolastigi
og haskolanams eru dskyr.

Haskolastigio gerir oftast rad fyrir stidentsprofi en ekki er
gerd sérstok krafa um reynslu af atvinnulifi til ad fa inn-
gobngu. Skortur & pjalfun a vinnustad er vidvarandi i flestu
haskolanami. Pa er enn oljést hvernig faghaskolastig mun
tengjast 6drum skolastigum. Skortur & rannsoknum i ferda-
pjénustu, sem haskoélamenntadir sérfreedingar sinna, kom
einnig fram i umraedu hopanna en krafa um auknar rann-
soknir hefur verid ofarlega & dskalista Samtaka ferdapjon-
ustunnar (SAF) til stjérnvalda um langt skeio.

Mynd 7 Nuverandi nam

Faghaskoli

Nuverandi nami sem tengist ferdapjonustu ma pvi ef til vill
best likja vid eyjar. Erfitt er ad skipuleggja ferdalag milli eyj-
anna, hvorki er skyrt hvada gogn eru tekin gild & ferdalag-
inu né heldur hvada samgongur eru i bodi a eyjunum eda
a milli peirra. bessu vill ferdapjonustan breyta og bindur
vonir vid pad mikilvaega skref sem stigid var med pvi ad
kalla saman fulltréa atvinnulifs og menntakerfis til samtals
um stefnumaorkun nams i ferdapjonustu.
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Hér & eftir verda settar fram tillogur og hugleidingar sem
komu fram i samtalinu vardandi einstok atridi og pau
sett | samhengi vid framtidarsyn ferdapjonustunnar um
menntun.

3.2 Mismunandi markhopar purfa
mismunandi lausnir

Mikilveegt er ad gera greinarmun & tveimur meginmark-
hopum pegar skolar og freedsluadilar hanna sitt nams-
frambod. Annars vegar & ndmid ad hofda til ungs folks |
eda & leid i framhaldsskola ad velja sér starfsvettvang. bar
skiptir mali ad namid tengist 6dru boklegu og verklegu
nami, til deemis ad heegt sé ad baeta vid einingum til
studentsprofs. Fyrir pennan hop skiptir buseta miklu sem og
ahrif foreldra. Ibuar & héfudborgarsvaedinu hafa ur fiolda
skola, baedi bok- og verknamsskola, ad velja. A lands-
byggdinni eru teekifeeri til ndms hins vegar mun feerri,
i morgum tilfellum verdur ungt folk ad flytja ad heiman
til pess ad seekja pad nam sem pad vill stunda. Fyrir
pennan hop parf adgengi ad radgjof ad vera gott. prir
lykilpeettir geta gegnt mikilveegu hlutverki pegar kemur ad
vali & nami:

® Adgengilegar upplysingar sem hofda til hopsins
® Synileiki fyrirmynda og heimsoknir i fyrirteeki
® Teekifeeri til ad profa, reyna og upplifa

Hinn markhopurinn er folk & vinnumarkadi. Med skyru raun-
feernimatskerfi er heegt ad meta feerni pess & moti vio-
midum starfa eda namskra og finna i framhaldinu Urraedi
sem hentar pvi eins og tidkast til deemis i matreidslu og
framreidslu. | bessum hopi eru einstaklingar sem starfa vi®
ferdapjonustu og hafa tileinkad sér reynslu og pekkingu
4 svidinu. Einstaklingar i pessum hépi eru fullordid folk &
vinnumarkadi, val peirra & nami markast af:

® Teekifeerum til pess ad stunda nam med vinnu

® Moguleika & ad meta pekkingu og reynslu sem
aflad hefur verid

® Gildi nidurstodu til starfsprounar og launa

® Gildi nidurstodu til frekara nams

Ollu mali skiptir ad svo sé bui® um hnuta ad starfsfolk geti
hafi® nam og lokid pvi & videigandi heefniprepi, haldid
afram i starfi i lengri eda skemmri tima en taekifeeri til pess
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Samantekt Ur samtali hopanna

Nuverandi nam er ekki heildsteett pratt fyrir ad i bodi séu
ymsar namsbrautir & mismunandi skolastigum. Tengingar &
milli skolastiga eru oljdsar. Taka parf tillit til starfsfolks innan
ferdapjonustunnar a landsbyggdinni, ad pad hafi teekifaeri til
nams.

Gera parf greinarmun a tveimur markhopum pegar nams-
frambod er hannad. [ 6drum hopnum er félk & vinnumarkadi
og hinum hépnum ungt folk i eda a leid i framhaldsskola
ad velja sér starfsvettvang. Mikilveegt er ad moguleikar til
starfsprounar séu greinilegir eda taekifaeri til framgongu i starfi
séu skyr.

Meta parf haefni 6had pvi hvar hennar er aflad. Stadfest haefni
parf ad hafa gildi baedi & vinnumarkadi og i menntakerfi.

Brynt er ad framhaldsfreedsluadilar og framhaldsskolar vinni
sameiginlega ad pvi ad proa prepaskipt nam sem haesgt er ad
taka ad hluta til vid simenntunarmidstoo og gildir sem hluti ad
frekara nami a framhaldsskolastigi.

Mikil porf er fyrir fiolbreyttari namsbrautir & mismunandi svid-
um a framhaldsskolastigi. Eitt deemi veeri ferdamalabraut a
framhaldsskolastigi likt og var i Menntaskolanum i Képavogi,
namid veeri prepaskipt med mismunandi leidum ad namslok-
um. Brynt er ad mota starfsnamsbrautir 4 framhaldsskolastigi
i 6llum landshlutum med stadfestum namslokum & mismun-
andi prepum.

Hagnytt nam & haskolastigi, einkum & 5. og 6. prepi, er mikil-
veegt fyrir ferdapjonustuna. Mikil porf er & millistiornendum,
verkstjornendum og verkefnastjérum i greininni. Ferdalpjonust-
an parf lika rannsoknir og sérfreedinga med hagnyta pekkingu.

Mikilveegt ad krafa um studentsprof eda formlegt prof-
skirteini verdi ekki inntokuskilyrdi i nam i faghaskoéla heldur
fai umseekjendur teekifeeri til pess ad fa heefni og pekkingu
metna. Brynt er ad fyrir liggi skyrar haefnikrofur starfa og namio
taki mid af peim.

Raunfeernimat eetti baedi ad nota til styttingar nams & fag-
haskolastigi og til ad audvelda adgengi ad nami.

[ umreedu um faghéaskola kom fram ad porf veeri & frekari
skilgreiningum af halfu stjérnvalda, mennta- og menningar-
malaraduneytis, til deemis med endurskodun a légum eda
reglugerdum. Pa voru lagdar fram spurningar um samspil
idonmeistaranams og faghaskola.

[ ndmi almennt, & ollum skolastigum, skortir pjalfun & vinnu-
stad. Ekki er gerd sérstok krafa um reynslu af atvinnulifi til ad
fa inngéngu i nam.



1.

Einstaklingar ad ljuka
grunnnami og
velja starfsvettvang

Tveir megin-
markhopar
fyrir nam

f ferdapjonustu
2.

Starfsfolk & vinnu-

markadi med reynslu
af ferdapjonustu

Raunfeernimat
Innkoma i nam raedst af

nidurstédum raunfaernimats

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

Nam sem tengist ferdapjonustu & prepi 1

Nam sem tengist ferdapjonustu & prepi 2

Nam sem tengist ferdapjonustu a prepi 3

Nam sem tengist ferdapjonustu a prepi 4

Nam sem tengist ferdapjonustu & prepi 5

Nam sem tengist ferdapjonustu a prepi 6

Nam sem tengist ferdapjonustu & prepi 7

Starf & vinnumarkadi
Starfspréun

Namslok & prepi hafi skyra tengingu vid atvinnulif og frekara nam og feli i sér vottun & haefni.

ad hefja nam aftur a réttu heefniprepi ad loknu raunfeerni-
mati sé alltaf til stadar. Skilvirkt raunfaernimatskerfi er pvi
lykill ad skilvirku nami i ferdapjonustu. | &dru lagi er mikil-
veegt ad ganga svo fra malum ad namslok & hverju prepi
hafi 6tvireett gildi & vinnumarkadi og jafnframt til frekara
nams. Namslokin feli i sér vottun a haefni og namslok a
prepi hafi gildi & vinnumarkadi.

3.3 Heefni er 6had hvar og hvernig
hennar er aflad

Raunfeernimat hefur & sidustu 10 drum sannad sig sem
arangursrikt verkfeeri til ad meta haefni sem einstaklingur
hefur aflad & vinnumarkadi til styttingar @ nami & fram-
haldsskélastigi. | greinum tengdum ferdapjénustu hefur
raunfaernimat i matreidslu- og framreidslu verid 6flugt og

Raunfeernimat er arangursrikt
verkfaeri til ad meta heefni
einstaklings, 6hao pvi

hvar hennar hefur verid aflad.

einingar metnar og peer skradar beint i INNU. Vidkomandi
patttakandi { raunfaernimati getur sidan nytt pessar eining-
ar til frekara ndms i framhaldsskola f peirri grein sem hann
var metinn i.

pegar litid er til Evropu feerist | voxt ad raunfaernimat sé
einnig notad til ad stadfesta heaefni til ad sinna storfum
en ekki bara til ad stytta nam i framhaldsskéla. Hérlendis er
unnid tilraunaverkefni & vegum FA med adkomu SA og
ASI par sem markmidid er ad koma & sambaerilegu kerfi.
Lykilatridi i sliku kerfi eru samkomulag og traust allra hlutad-
eigandi adila, einkum po adila vinnumarkadarins.

Avinningur fyrirtaekja og starfsfolks af sliku kerfi er ad draga
fram og gera synilega feerni einstaklings en ekki sidur hvada
feerni hann skortir. Raunfaernimatio eitt og sér er adeins
meelitaeki sem gefur mynd af stodu pegar pad fer fram. Til
ad raunfeernimat, par sem studst er vid vidmid atvinnulifs,
verdi virk leid sem komi beedi starfsfolki og fyrirteekjum til
goda parf ekki sist beina adkomu fyrirtaekja ad kerfinu.

Haskoli islands (Hi) hefur ad undanférnu stadid fyrir haefni-
greiningum starfa i samvinnu vid FA. bar af eru fjogur storf
i ferdapjonustu. ZAtlun Hi er ad bjéda upp & ndm sem
hentar til ad gegna pessum storfum en oOvist er hvort
og péa hvers konar raunfeernimat (stytting nams og/eda
audveldara adgengi) verdur | bodi. Pad mun skyrast &
naestu misserum.
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3.4 Framhaldsfraedslan veitir ymis Urraedi

Atvinnulifi® og samfélagid hafa kallad eftir Urraedum fyrir
fullordna og hefur pad haft ahrif & hvernig framhalds-
freedslan hefur préast & Islandi sidustu 15 ar. Arid 2010
voru ny log um framhaldsfreedslu sampykkt & Alpingi og
var markmid peirra ad styrkja formlegan grundvoll fram-
haldsfraedslu & [slandi og gera hana ad fimmtu grunnstod
menntakerfisins (Mennta- og menningarmalaraduneytio,
2010).

Markmid framhaldsfraedslunnar er ad veita einstaklingum
sem ekki hafa loki® nami & framhaldsskolastigi teekifaeri
til ad afla sér frekari menntunar. Framhaldsfraedslan veit-
ir pessum einstaklingum ymis Urraedi, svo sem radgjof
og skipulagningu nams sem ekki er & grundvelli laga um
framhaldsskola eda haskoéla (Log um framhaldsfraedslu nr.
27/2010). Mikilveegt er ad framhaldsfraedsluadilar (simennt-
unarmidstodvar) og framhaldsskolar vinni saman ad pvi ad
proa prepaskipt nam sem haegt veeri ad taka ad hluta til
i simenntunarmidstod og hefdi gildi | frekara nam i fram-
haldsskola. Simenntunarmidstddvarnar eru i ollum lands-
hlutum og audvelt er ad bjoda upp & nam i ferdapjonustu,
raunfaernimat eda nams- og starfsradgjof fyrir starfsfélk
sem starfar innan ferdapjonustunnar og hefur ekki lokid
framhaldsskola.

3.5 Mikil porf er fyrir fjolbreyttari
namsleidir a framhaldsskolastigi

NU eru adeins | bodi nokkrar namsbrautir, ber par helst
ad nefna & svidi veitinga. Par er um ad reeda nam i l6g-
gildum idngreinum og starfsnam. Namid hefur skyra visun
i storf og fer ad hluta fram & vinnustad. pratt fyrir mikla
fidlgun veitingastada hefur peim sem saekja um nam &
svidi framreidslu og matreidslu faekkad. En breytingar a
naminu eru i farvatninu. Nylega var endurskrifu® namskra
fyrir matsveina, starfsnam a 2. prepi med aherslu a raun-
feernimat fyrir pa sem pegar vinna vid pessi storf til stytt-
ingar & naminu | framhaldinu. Einingarnar sem ad nami
loknu nytast i nam i matreidslu. Tillaga er um ad bjoda
upp & sambeerilega namsleid, pjonustunam a 2. prepi
sem nytast myndi i nami i framreidslu. Um er ad reeda
ndm med sameiginlegum kjarna og sérhaefingu, til deemis
sem barpjonn eda kaffibarpjonn. pessar namsbrautir veeri
haegt ad bjoda upp & i hverjum landshluta til ad meeta
porfum landsbyggdarinnar. Par er stér hluti félks ad storf-
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um sem hefur ekki menntun & pessu svidi. Erfitt er ad fa
folk til starfa og mikid er um radningar erlends starfsfélks
sem talar litla eda jafnvel enga islensku. Hér ber einnig
ad nefna namsbraut & svidi afpreyingar i Lydhaskolanum
a Flateyri, Hafio fjollin og pu, kennsla i Utivist, leidsdogn og
sjalfbaerri umgengni vid landid.

3.6 Haskolastigid gerir oftast rad fyrir
studentsprofi

Samkveemt almennum inntokuskilyrdum um nam &
haskolastigi sem tengist ferdapjonustu hafa peir sem lokid
hafa studentsprofi rétt til ad hefja nam. Onnur namslok
ur framhaldsskola eru ekki tekin gild nema umsaekjendur
hyggjast beeta vid sig réttindum til pess ad kenna sitt fag &
framhaldsskolastigi. Pessi inntokuskilyrdi eru réttmeet fyrir
pa sem vilja verda freedimenn & svidinu og leggja stund
4 rannsoknir. | ferdapjonustu starfa margir sem hafa lokid®
idnmenntun og myndu vilja afla sér frekari menntunar sem
veitti peim taekifeeri til starfsprounar. Sem deemi ma nefna
framreidslumenn sem myndu vilja baeta vid sig menntun
i vidskiptafreedi eda nami i hotelstjornun/veitingahtsa-
rekstri. Til pess ad komast inn i ndmid verda peir ad baeta
vid sig annadhvort nami & frumgreinasvidi Haskolans i
Reykjavik eda i frumgreinadeild Keilis. Mikilveegt er ad
krafa um studentsprof eda formlegt profskirteini verdi ekki
inntokuskilyrdi i nam i faghaskola heldur fai hver umsaekj-
andi taekifeeri til pess ad fa heefni og pekkingu metna. Til
bess er brynt ad fyrir liggi skyrar heefnikrofur starfa og
namid taki mid af slikum kréfum. Raunfeernimat aetti pvi
baedi ad nota til styttingar nams & faghaskolastigi og til ad
audvelda adgengi.

Simenntunarmidstodvar eru
[ Ollum landshlutum.

par er bodid upp a nam,
raunfeernimat

0g nams- og starfsradgjof.



3.7 Faghaskodlastigid er i motun

Enn er margt éljost hvad snertir faghdaskolastigid. Flest
bendir til ad namid verdi skilgreint & 5. prepi en 16gd er
ahersla & atvinnutengingu i naminu, i inntaki pess og inn-
tokukrofum. Vafasamt er ad meta megi nam a 4. prepi
til faghaskolastigs (eda hluta pess) nema ad uppfylltum
tilteknum' skilyrdum. Heaefnirammi um islenska menntun
sem og evropski ramminn er fataeklegur i skilgreiningum
sinum & nami & 4. prepi. | skyrslu verkefnishdps um fag-
haskolanam fra 2016 (Mennta- og menningarmalaradu-
neytid, 2016a) eru nefndar namsleidir eins og idnmeistara-
nam, leidsogunam og idnfreedi sem deemi um nam a
4. prepi. Forsenda pess, samkveemt I6gum um haskola
nr. 63/2006, ad haegt sé ad meta nam a 4. prepi inn |
faghéaskélanam er ad pad fari fram i vidurkenndum ha-
skolum sem IUta gaedakerfi peirra. | adurnefndri skyrslu um
faghaskolastigio tiltaka skyrsluhofundar eftirfarandi for-
sendur sem peir telja ad gilda eigi um faghaskolanamio:

1. Namio sé metid til ECTS-eininga og ad pad geti verid
grunnnam viod haskola, diplémanam vid haskola, vidbotar-
nam vid framhaldsskéla eda vidurkennt idnmeistaraprof.

2. Namiod sé & abyrgd vidurkennds haskola Ut fra geeda-
krofum hans. Haskolinn beri dbyrgd & geedum nams og
kennslu. Haskoli metur faghaskolandm sem kennt er i sam-
starfi vid framhaldsskola eda adra menntaveitu og Utskrifar
nemendur einn eda med samstarfsadila.

3. batttaka | samstarfi og proun faghaskoélanams sé val-
kvaed pannig ad peir haskolar, framhaldsskolar og freedslu-
adilar sem hafa dhuga, taki patt og fyrirkomulag verk-
efnisins verdi pannig opid og sveigjanlegt. Pad sama gildi
um patttoku einstakra starfsgreina, til deemis vardandi
meistaranam idnadarmanna.

iy Fiarmognun verdi pannig ad haskolar sjai sér hag i ad
bj6da upp a faghaskolanam og ad fara i samstarf um slikt.
Pad sama gildi um framhaldsskola og adra freedsluadila.
Tryggja parf fjarmoégnun & prounar- og innleidingarkostn-
adi vegna préunar og innleidingar nyrra verkefna, kostnadi
vid mat og geedamal, kennslukostnadi nyrra namsbrauta
og kostnadi vid samrad.

Nidurstodur umraeduhodpa atvinnulifsins, sem eru grund-
vollur skyrslunnar um faghaskolastigid, benda til ad full
porf sé & nami og raunfaernimati & 4. prepi og pad verdi
metid afram inn | faghaskolanamiod ef pad verdur flokkad a
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5. prepi eins og flest bendir til. betta skoélastig er i motun
og frekari umraedur verda ad bida framtidarinnar. porf
atvinnulifsins fyrir nam & pessu prepi er augljoslega fyrir
hendi. Hér er porf & frekari skilgreiningum af halfu stjorn-
valda, mennta- og menningarmalardduneytis, til deemis
med endurskodun & logum eda reglugerdum.

Faghaskolastigid er mikilveegt fyrir ferdapjonustuna. Milli-
stjornendur gegna mikilveegu hlutverki i ferdapjonustu
eins og | 6drum atvinnugreinum. | samtali hopanna kom
fram ad mikil porf er & millistjiornendum, verkstjérnendum
og verkefnastjorum i greininni. Einnig komu fram spurn-
ingar um samspil idnmeistaranams og faghaskola.

Margs konar stjérnendanam er { bodi fra einkaadilum en
allur gangur & pvi hvort namid er metid a prep og pad
er oftast { formi styttri ndmskeida. [slensku haskolarnir
bjoda einnig upp & styttra stjiérnendanam sem lykur med
einhvers konar vidurkenningu, venjulega & 5. prepi en
jafnframt er i bodi fraedilegra nam a 6. prepi.

Mikilvaegt er ad krafa um studentsprof eda formlegt prof-
skirteini verdi ekki inntokuskilyrdi i nam i faghaskdéla heldur
fai hver umsaekjandi teekifaeri til pess ad fa haefni og pekk-
ingu metna. Til pess er brynt ad fyrir liggi skyrar heefni-
krofur starfa og namid taki mid af slikum krofum. Raun-
feernimat aetti pvi baedi ad nota til styttingar nams a fag-
haskdlastigi og til ad audvelda adgengi.
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3.8 Namslok a prepum a ad hafa gildi i
atvinnulifi og i menntun

Gildi nams & vinnumarkadi reedst af pvi ad innihald pess
sé i takt vid parfir. Miklu skiptir ad atvinnulifid treysti nidur-
stodum nams og ad stadfesting & namslokum gefi géda
mynd af getu einstaklingsins. Fram kom ahersla & ad vid
namslok yrdi gefin Ut stadfesting a haefni og ordid faghbréf
var nefnt sem innlegg i pa umraedu. Pad myndi einfalda
synileika fyrir atvinnurekendur og auka gildi nidurstodu
fyrir einstakling. Mikilveegt veeri ad tengja namslok (faglbréf)
a prep til ad einfalda tengingu abyrgdar og sjalfstaedis vid
vottun & haefni. brepaskipt nalgun veeri forsenda til ad auka
pann synileika. Eins og er lykur faum namsleidum a prepi
2 og prepi 4.

pegar reett er um gildi nams parf ad horfa til hvort um
er ad reeda rétt til inntdku i ndam eda rétt til styttingar &
nami. Deemi um pad er einstaklingur med sveinsprof sem
oskar ad ljuka studentsprofi. Hann faer styttingu & nami til
studentsprofs sem veitir honum rétt til inngéngu i haskola.

Med innleidingu haefniramma um islenska menntun er ein-
faldara ad tengja namslok & prepum saman. Brynt er ad
fyrir liggi vidurkenndar adferdir gatlistar og fleira vid mat
a raunfeerni og jafnframt ad adferdirnar og nidurstdodur
peirra njoti trausts allra hagsmunaadila. Miklu skiptir ad
unnid sé ad vidtaeku samkomulagi um hver vottar, hvada
gildi nidurstodur hafa, baedi til frekari menntunar og starfa
a vinnumarkadi og ad leidin sé Utbreidd og flestum ljos.

3.9 Nam i ferdapjonustu a ad fara ad
hluta til fram & vinnustad

[ nanast ollum skyrslum um starfsnam sem komi®d hafa
fram & sidustu arum hefur verid 16gd ahersla & gildi nams
a vinnustad. Nam & vinnustad | niverandi idngreinum sem
snerta ferdapjonustuna er i heildina i dgeetu lagi par sem
pad hefur verid skodad, til deemis i matreidslu (Védis
Gronvold og Sveinn Adalsteinsson, 2016). Hins vegar
skiptir miklu mali ad allt nam i ferdapjonustu feli i sér
vinnustadapatt, sama & hvada prepi namid er. | tilrauna-
verkefni um raunfeernimat @ moti vidomidum starfa, sem
FA styrir, verdur medal annars tekid & vinnustadapjalfun,
skipulagi hennar, fjarmognun og umfangi. Ljost er ad
fyrirteekin og geta peirra til ad sjg um starfspjalfun sam-
kveemt vottudu og skilgreindu ferli mun skipta ollu mali
i framtid sliks kerfis.
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310 Menntamalayfirvold fjalla um nam
a vinnustad a margan hatt

Starfsnam er skilgreint i kafla 6.3 i adalnamskra framhalds-
skola (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011); par er
starfsnam notad sem hugtak yfir nam sem fram fer baedi
i skola og & vinnustad. Nami & vinnustad er sidan skipt
i vinnustadandm og starfspjalfun. | vinnustadanami eru
meiri krofur um markvissa, skipulagda fraedslu, leidsogn
og eftirlit en pegar um starfspjalfun er ad raeda. [ starfs-
pjalfun & vinnustad eigi nemar ad fa teekifeeri til ad pjalfa
verkpaetti og verkferla sem peir hafa pegar fengid
kennslu i auk pess sem sjalfsteedi i vinnubrogdum og
abyrgd eigi ad vera meiri en { vinnustadanami. Vinnu-
stadanam er alla jafna olaunad, ofugt vid starfspjalfun.
i 16gum og reglugerdum er ekki alltaf skyrt hvort att
er vid vinnustadanam, starfspjalfun eda hvort tveggja. |
l6gum um framhaldsskola nr. 92/2008, 21, 25. og 28. grein,
er fjallad um vinnustadanam med peim heetti ad telja
ma ad par sé att vid nam sem fram fer & vinnustad, baedi
starfspjalfun og vinnustadanam (Védis Gronvold og Sveinn
Adalsteinsson, 2016). bessi dskyra mynd getur verid um-
reedunni til trafala.

A timum 6rra breytinga er erfidara fyrir menntakerfi® ad
bregdast neegilega fljott vid nyjum porfum atvinnulifsins.
pess vegna er brynt ad hafa kerfi og skipulag par sem
formlegt, 6formlegt og formlaust nam nytur studnings
og vidurkenningar & sambeerilegan hatt og nam i skola.
pannig verdur frekar unnt ad meaeta breytingum og askor-
unum sem blasa vid og hafa ahrif & vinnumarkad.

Zvinam a vid sifellt fleiri, medal annars vegna pess ad nu
er vidurkennt ad folk leerir vidar en & skélabekk. Almennt er
tali® ad nam og pjalfun verdi sifellt mikilveegari og orjufan-
legri pattur starfa. A vinnumarkadi laerir folk i vinnunni, af
vinnuféldégum, namskeidum, samstarfi, si- og endurmennt-
un. En ndm & sér einnig stad i fristundum, med patttoku |
starfi frjalsra félagasamtaka og i heimilislifi.

16 haefnilis



Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

4 Nidurstodur eru i samraami vio

starf stjornvalda

Vid vinnu skyrslunnar var niiverandi stada nams sem teng-
ist ferdapjénustu kortlogd og horft til pess hvort markmi®d
og aherslur sem mennta- og menningarmalardduneytid
hefur sett fram i adalnamskra framhaldsskoéla (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011) um namslok, tengingu a
haefniprep og tengingu vid atvinnulif og énnur skolastig
hafi gengid eftir. P4 var litid til Hvitbdkar um umbaestur
i menntun sem mennta- og menningarmalaraduneytid gaf
ut arid 2014 og yfirlysingar um haefniramma um islenska
menntun sem tengir saman nam og atvinnulif. peer til-
l6gur sem settar eru fram i pessari skyrslu eru i samraemi
vid aherslur stjornvalda. Pad var ad peirra tilstudlan ad
Vakinn, sérhannad geeda- og umhverfiskerfi fyrir islenska
ferdapjonustu, var sett a laggirnar. Hins vegar hvatti Rikis-
endurskodun i stjérnsyslulittekt sinni, Starfsmenntun a
framhaldsskolastigi: Skipulag og stjornsysla, ,stjornvold til
ad saekja fastar ad peim markmidum sem sett hafa verid
um oOflugri starfsmenntun med pvi ad marka skyra stefnu,
einfalda stjérnskipulag og tryggja markvissa notkun fjar-
muna“ (bls. 5).

41 Log um framhaldsskola og adalnam-
skra gera rad fyrir prepaskiptu nami

Mennta- og menningarmalaradherra ber samkvaemt 23. gr.
laga um framhaldsskola, nr. 92/2008 ad stadfesta nams-
brautalysingar. Stadfestingin felur i sér lysingu & skipulagi
namsbrauta, tengslum vid atvinnulif og/eda énnur skola-
stig, tengingu nams vid haefniprep, inntdkuskilyrdum og
skilyrdum um framvindu nams, grunnpéattum og lykilhaefni
og namsmati. Stadfestar namsbrautarlysingar teljast hluti
af adalnamskra framhaldsskola, samanber auglysingu nr.
674/2011. Stadfestingin tekur ekki til einstakra éfangalys-
inga. Skolar bera dbyrgd 4 ad afangalysingar namsbrauta
og kennsla falli ad haefnividomidum brautar og peim rammma
sem adalnamskra setur skolastarfi. | adalndmskra fram-
haldsskola 2011 er ollu nami skipad & fjogur heefniprep
sem skarast annars vegar vid grunnskélastig og hins vegar
haskolastig.

Samkvaemt [6gum um framhaldsskola nr. 92/2008, feerist
abyrgd a namskrargerd i auknum meeli til framhaldsskol-
anna. beim er nu fali® ad gera tillogur ad fyrirkomulagi,
samhengi og inntaki ndms i samraemi vid vidmid, snidmat
og reglur um gerd namsbrautalysinga. Med pessu fa ein-
staka framhaldsskolar auki® umbod til ad byggja upp nam

sem tekur mid af sérstodu skola, porfum nemenda, naer-
samfélags og atvinnulifs. betta veitir skdlum taekifeeri til ad
bregdast markvisst vid porfum nemenda, samfélags og
atvinnulifs, nidurstédum rannsdékna og geedaeftirlits. Til-
l6gur um namsbrautir purfa stadfestingu raduneytis til ad
verda hluti af adalnamskra framhaldsskola.

Framhaldsskolar, einn eda fleiri sameiginlega, gera tillogu
ad namsbrautarlysingu og leggja hana fyrir raduneyti til
stadfestingar. Namsbrautalysingar, sem hlotid® hafa stad-
festingu, eru par med hluti af adalnamskra framhaldsskola.

Vid proun namsbrauta leggur raduneytid aherslu & ad
nemendum gefist kostur & namslokum & olikum haefni-
pbrepum. Jafnframt sé tryggt ad nemendum sem ljUka
nami sem skilgreint er & 1. eda 2. haefniprepi gefist kostur
4 aframhaldandi nami. Namsbrautalysingar skulu byggdar
upp i samraemi vid akveedi almenns hluta adalnamskrar
framhaldsskola og skolanamskrar vidkomandi skola. | nams-
brautarlysingu skal medal annars fjallad um: tengsl nams
vid atvinnulif og/eda dnnur skolastig, skipulag nams, svo
sem lokamarkmid, umfang ndms, & hvada heefniprepi
namslokin eru skilgreind og hvort um er ad reeda fram-
haldsskolaprof, prof til starfsréttinda, studentspréf, dnnur
lokaprof eda vidbotarnam vid framhaldsskola.

haefniis 17



Heefnisetur ferdapjonustunnar - Heefni er grunnur ad gaedum

4.2 Hvitbok um Urbastur i menntun
hvetur til samvinnu

Ari® 2014 gaf mennta- og menningarmalaraduneytiod Ut
ritid Hvitbok um umbeastur i menntun. Ritinu er aetlad ad
vera grundvollur fyrir umraedu og samrad allra hagsmuna-
adila og par eru fjdlmargar abendingar um hvad betur
megi fara i islensku skoélakerfi, einkum framhaldsskolakerf-
inu. Medal annars er bent a:

® A0 utgonguleidum uUr framhaldsskola verdi fjolgad i
samraemi vid markmid adalnamskrar.

® Ad uppbygging starfsnams verdi endurskodud.

® A ndm 4 starfsmenntabrautum verdi endurskipulagt
med einfaldara grunnnam ad leidarljési, sem og prepa-
skiptingu, haefnikréfum og styttingu ndmstima.

® AQ allt starfsnam feli i sér vinnustadanam en gaeda-
mat, abyrgd og fjarmodgnun vinnustadanams verdi
endurskodud.

® A0 laga- og stofnanaumgjord starfsnams eftir fram-
haldsskola verdi endurskodud og afstada tekin til pess
hvort stofna skuli sérstakt faghaskolastig.

® AD beeta styringu og stjornsyslu starfsmenntamala
med pvi ad endurmeta hlutverk nefnda og réda og skil-
greina hlutverk adila a pvi svioi.

® Ad nams- og starfsradgjof og starfsfreedsla verdi efld,
baedi i efstu bekkjum grunnskola og & fyrsta ari fram-
haldsskola, og ytt verdi undir ad fleiri nemendur velji
starfsnam.

4.3 Heefnirammi um islenska menntun
gerir rad fyrir skilgreindum namslokum
a prepum

Haefnirammi um islenska menntun byggist & haefniramma
Evrépusambandsins (EQF) eins og haefnirammar annarra
landa innan sambandsins. Ramminn hefur tvipaettan til-
gang: annars vegar ad auka gagnsaei innan menntakerfis
vidkomandi lands og hins vegar ad auka gagnsasi milli
evropskra menntakerfa. Hann nytist fyrst og fremst
almenningi sem tenging milli formlegs og oformlegs
nams. Midad er vid ad haegt sé ad tengja nam, 6had pvi
hvar pad er kennt, vid haefniprep rammans. Prepin endur-
spegla krofur sem gerdar eru til einstaklingsins hvad
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vardar pekkingu, leikni og heefni i verkefnum, vinnu og
samskiptum. Ramminn eykur pannig gagnsasi og varpar
lj6si & heefni sem einstaklingur byr yfir ad loknu nami a
tilteknu prepi. Upplysingar um haefni ma til ad mynda
nyta i ferilskrd, vid starfsproun og i umsokn um nam.
islenski heefniramminn er birtur i adalnamskra fram-
haldsskola pannig ad namslok i hinu formlega framhalds-
skolakerfi eru tengd vid haefniprep.

Framhaldsskolaprof & 1. og 2. prepi er skilgreint sem sérstok
ndmslok i grunninum. Allar ndmsbrautir sem hafa pad ad
markmidi ad virkja einstaklinginn sem pjodfélagspegn, oft |
gegnum greinasvid, flokkast sem framhaldsskolaprof. Jafn-
framt er 4 1. og 2. prepi skilgreint grunnnam starfsgreina.
Namsbrautir, sem eru hluti af lengra starfsnami eda metn-
ar sem hluti peirra, flokkast sem grunnnam starfsgreinar.

Mennta- og menningarmalaraduneytid, Alpydusamband
islands (ASI), Samtok atvinnulifsins (SA), BSRB, Kvasir, Leikn,

Heefnirammi um islenska
menntun telur sjo haefniprep
og heekkandi prep endurspeglar

auknar haefnikrofur.



Bandalag haskolamanna (BHM), Landssamtok islenskra
studenta (LiS) og Samband islenskra framhaldsskolanema
(SIF) lystu yfir 12. oktéber 2016 sameiginlegum skilningi
4 heefniramma um islenska menntun. [ yfirlysingunni
kemur fram ad adilar vilja vinna ad pvi saman ad innleida
rammann pannig ad hann virki til ad gera menntakerfi
landsins gagnseerra, ad oformleg menntun verdi synilegri
og hvati fyrir einstaklinga til ad auka haefni sina til hagsbdta
fyrir islenskt atvinnulif og samfélag. Fjolmargir framhalds-
freedsluadilar settu mark sitt & endurskodadan heefni-
ramma um menntun og folu meginbreytingarnar i sér nyja
syn & haefniuppbyggingu einstaklinga og hvar hennar er
aflad. | uppfeerdum heefniramma er 16gd 4hersla 4 ad
menntun eigi sér ekki einungis stad innan formlegs skola-
kerfis, einstaklingar stundi einnig nam a vegum fram-
haldsfraedsluadila, hja simenntunarmidstodvum og & vett-
vangi ohaodra freedsluadila. Nam og uppbygging haefni og
aukinnar pekkingar & sér einnig stad & vinnustodum
og i patttoku i starfi fridlsra félagasamtaka.

4.4 Athugasemdir Rikisendurskodunar
vid starfsnam

i stjornsysluuttekt Rikisendurskodunar fra 2017, Starfs-
menntun & framhaldsskolastigi: Skipulag og stjornsysla,
eru nefnd nokkur atridi sem 4alitin eru hamla framgangi
starfsnams: Markmid um oflugra starfsnam hafa ekki
nadst, ekki unni® markvisst ad umbdtum, fjdlmargir koma
ad skipulagi og stjornsyslu starfsnams, meirihluti ndms-
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brautarlysinga starfsndms er dstadfestur, skyr leidsdégn um
nam a vinnustad er ekki til og ad huga purfi ad stodu
Vinnustadanadmssjods. | skyrslunni er bent & eftirfarandi
atridi sem brynt er ad stjérnvold menntamala hugi ad:

® Einfalda parf og efla stjornskipulag starfsréttindanams.
® Tryggja parf skyra dbyrgd & vinnustadanami.

® Efla parf nams- og starfsradgjof & grunn- og
framhaldsskolastigi.

Stofnunin lagdi medal annars til ad skélum yrdi falin rikari
abyrgd & verknami og ad Menntamalastofnun yrdi falid
aukid hlutverk vio stjornsyslu namsins til ad efla starfsemi
starfsgreinarada og starfgreinanefndar.

4.5 Vakinn, verkfeeri ferdapjonustuadila

Vakanum er fyrst og fremst eetlad ad vera verkfeeri til ad
adstoda fyrirteeki, sem velja ad skré patttoku, vid ad auka
geedi og oryggi auk pess ad byggja upp samfélagslega
abyrgd ferdapjonustufyrirtaskja hér & landi. Fyrirteeki sem
vilia taka patt purfa ad fara markvisst i gegnum geeda-
og umhverfisviomid Vakans. Ferlid er leidbeinandi og
leerdomsrikt baedi fyrir stjérnendur og starfsfolk. Enn frem-
ur midlar Vakinn @ heimasidu sinni margvislegum hjalpar-
gognum, freedsluefni, gatlistum, eydublodum og deemum
sem leidbeina um pad hvernig uppfylla ma geeda- og
umhverfisvidmidin.
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5 NuU er lag fyrir adgeroir

A sidustu drum hafa komi®d fram ymis ny og gagnleg
verkfaeri og ferlar sem audvelda sampasttingu sjonarmida
atvinnulifs og menntakerfis. Par méa nefna:

® Ny framsetning & namskram i framhaldsskolum og
framhaldsfreedslu par sem er tiltekid hvad sa sem lykur
nami & ad vera feer um. Ad ndmslokum verdi radad &
prep og vottud.

® Haefnirammi um islenska menntun par sem sjalfstaedi,
abyrgd og hlutverki er lyst. Ramminn er prepaskiptur
med stigmagnandi abyrgd og sjalfstaedi & hverju prepi
og getur nyst sem verkfeeri til tUlkunar a haefni milli
atvinnulifs og skola.

® Raunfeernimat er adferdafraedi til ad meta heaefni og
getu einstaklinga. Nidurstadan hefur sama gildi og
formlegt nam.

® Heaefnigreiningar starfa er skilgreint ferli greininga og
stadladar nidurstddur sem byggjast & vinnu einstakl-
inga sem pekkja vel til starfsins og sérfreedinga.

® Upplysinga- og radgjafarvefurinn Neestaskrefis synir
starfsprounarmaoguleika vid val &4 nami eda starfi.

® Upplysinga- og samskiptataekni bydur upp & sérsnidn-
ar, einstaklingsmidadar og sveigjanlegar lausnir vid
nam, baedi hvad vardar innihald og dreifingu. | sam-
reemi vid taekifeeri sem taeknin bydur verdur fullordins-
freedslukerfid ad proa sveigjanlegt skipulag byggt &
pborfum einstaklinga og eftirspurn.

® A akvednum starfsnamsbrautum hafa komid fram
sérstok namslok & 2. prepi, til deemis matsveinn i mat-
reidslunami. Namslok & leegri prepum, med moguleika
a éframhaldandi nami, eru mikilveegur afangi i ad auka
skilning atvinnulifs og stjornvalda & prepaskiptu nami.

@ Skolar hafa fullt sjélfsteedi til ad bjoda upp 4 starfsnams-
brautir og namslinur en ad sjalfsdgdu eru slikar brautir
hadar sampykki menntayfirvalda. Fram hefur komid vilji
skéla til ad bjoda upp a fleiri og fidlbreyttari namsleidir |
samraemi viod parfir atvinnulifs.

® \ottun namskraa i framhaldsskola og framhaldsfraedslu
og roédun namsloka & prep veitir einstaklingum teekifeeri
til ad nam sé metid a milli skolastiga.

Pad er pvi ljost ad allar forsendur eru fyrir pvi ad setja ur-
reedi, sem mida ad aukinni tengingu nams vid raunhaef
verkefni i atvinnulifinu, i framkveemd i formlega skolakerf-

inu. Urraedi sem purfa ekki ad kosta miki® en geta skipt
miklu mali i ad sinna porfum atvinnulifsins fyrir heeft starfs-
folk. Neestu adgerdir menntakerfisins asttu ad vera pessar:

® Bjoda upp & ndm & 2. prepi og i flestum tilvikum 3. prepi
i flestum peim flokkum sem taldir eru upp i svidsmynd
i vidauka 2. Atvinnulifid hefur porf fyrir mikinn fjolda
starfsmanna med stadfesta haefni & pessum prepum.

® Namslokum & hverju prepi fylgi stadfesting & heefni
sem hefur gildi { atvinnulifi og til frekara nams. Skoda
parf Utgafu fagbréfa sem stadfestingu a slikri haefni.

® Nam & ollum skoélastigum, einnig & haskolastigi, geri rad
fyrir starfsnami & vinnustodum.

® Bjoda upp & raunfaernimat a faghaskaolastigi.

® Framhaldsfreedsluadilar og framhaldsskélar eettu ad
vinna saman ad frambodi & nami i ferdapjonustu, til
deamis med pvi ad framhaldsfreedsluadilar teekju ad
sér namsleidir a laegri prepum sem hefdi gildi inn i
aframhaldandi nam.

® Efla parf samvinnu vid haskdlastigid um fornam fyrir
nam & 4. og 5. prepi.

® Setja parf skyran lagaramma um nam & 4. prepi og
tryggja namsframbod i skolakerfinu; namid parf ad
hafa skyra atvinnulifstengingu.

Mikilveegt er ad menntakerfid hafi avallt markhopana tvo |
huga, mismunandi parfir peirra og nalgun fyrir ném. Ann-
ars vegar unga folkid, hugsanlega med litla starfsreynslu,
sem vill velja sér framtidarnam eda Utvega sér heefni til ad
geta gripid til pegar pvi hentar og hins vegar starfsfélk &
vinnumarkadi sem vill auka haefni sina og fa hana stadfesta.
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L okaord

Meginnidurstada samtalsins milli atvinnulifs og mennta-
kerfis er su ad allir adilar sem komu ad vinnunni, skélar,
freedsluadilar, stéttarfélog og atvinnurekendur, eru sam-
mala um eftirfarandi:

® Atvinnulif og menntakerfi vilja vinna saman.
® Porf er & breytingum & namsframbodi.

® Raunfeernimat verdi Utbreidd og vidurkennd adferd
til ad meta haefni.

® \ottun & nami/heaefni verdi & ollum prepum og slik
vottun hafi gildi & vinnumarkadi og til frekara nams.

Engar athugasemdir voru gerdar vid efni skyrslunnar pegar
lokadrog hennar voru kynnt fyrir patttakendum, en nokkrar
abendingar barust um pau teskifeeri sem felast i nidur-
stodunum:

® Mikilveegt er ad stiga naestu skref og halda afram.

® Skilgreina parf nam og starfsproun i ferdapjonustu og
skyra leidirnar sem i bodi eru.

® Hefja parf atvinnugreinina til vegs og virdingar og kynna
teekifeerin.

® Gripa verdur til sérteekra adgerda til ad meeta porfum
erlends starfsfolks.

Stefnumaorkun yfirvalda menntamala liggur fyrir medal ann-
ars f adalnamskram og Hvitbok um umbastur i menntun. Su
stefnumorkun er mjog { anda peirra nidurstadna sem hér
eru birtar. Fyrir liggur vidteekt samrad atvinnulifs, réduneyta
og menntakerfa um hverju purfi ad breyta og af hverju.

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

Fullur vilji er til ad tengja saman skdlastigin pannig ad ein-
staklingar og fyrirteeki upplifi lausnir i ad efla haefni, ekki
fleekjustig. Einstaka skolar og freedsluadilar eru tilounir til ad
ldta hendur standa fram Ur ermum og koma med Urraedi.
i raun og veru er ekki verid ad tala um stokkbreytingu a
neinu eda himinha utgjold. Samtalid hefur att sér stad og
gerd hefur verid grein fyrir porfum ferdapjonustunnar.
NU er i gangi athyglisvert verkefni innan FA, med beinni
batttdku SA og ASI, um ad gera raunfaernimatsadferdir
einfaldari og kostnadarminni. Verkefnid felst i raunfeerni-
mati & moti vidmidum starfa. Pannig adferdir myndu henta
vel i peirri vegferd sem er fram undan.

Anaegjulegast af ollu er pessi mikli vilji til samstarfs sem
var dberandi i allri vinnunni sem hér er lyst. bad er besta
veganestid sem vid getum haft i aframhaldandi vinnu vid
ad bua til Urreedi sem baedi einstaklingar og fyrirtaeki verda
ad njota godos af.

Haefnisetur ferdapjonustunnar, sem hefur leitt pessa vinnu
med oflugum studningi raduneyta, adila vinnumarkadar-
ins, freedsluadila, skéla og fyrirtaekja, er reidubuio til ad koma
ad pessari vinnu afram enda er umgjord og hugmynda-
freedi Heefnisetursins vel til pess fallin ad studla ad frekara
samstarfi.

Haefni er grunnur ad gaedum og hana parf ad gera synilega
og styrkja, til géds fyrir einstaklinga, stofnanir og fyrirtaeki.

Vinnan ad baki skyrslunni er
mikilveegt framlag til eflingar
ferdapjonustunni & islandi og
par med til eflingar lifskjorum
og lifsgeedum okkar islendinga”

7

pordis Kolbrun R. Gylfadottir,
ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra
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Vidauki 1

Haefnirammi um islenska menntun

European

Qullification ;. 2 . . Qulification
Framework Lysing a haefnividomidum Framework

(ISQF) (EQF)

Icelandic

- Hefur grunnpekkingu sem nytist i starfi og/eda til undirbunings frekara nams.
- Getur leyst vidfangsefni med pvi ad vinna Ur einféldum upplysingum i ndmi og/eda starfi. 1-2
- Getur unnid undir leidsdgn annarra en med nokkru sjalfsteedi i afmorkudum verkefnum.
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Vidauki 2

Svidsmyndin veitir yfirsyn yfir umfang og fjolbreyttar parfir ferdpjonustunnar

FLUGPJONUSTA A JORDPU

P& umferd um flugvelli hafi aukist mikid med tilheyrandi
fidlgun starfsmanna hefur ekki ordid afgerandi breyting &
edli starfa & svidinu. Oryggismal og verkferlar gegna mikil-
veegu hlutverki.

Storfin eru almennt vel skilgreind og heefnikrofur synilegar.
Starfsfélk parf ad hafa heimild til ad vinna inn & flugvallar-
svaedi og til pess ad fa heimild purfa starfsmenn ad hafa
hlotid pjalfun & sinu starfssvioi.

Storfin sem fjallad var um § hopunum skiptast i framlinu-
storf sem felast i innritun og upplysingagjof og storf er
varda oryggismal, farangurspjonustu, prif og pjonustu vid
flugvélar.

Erlendu starfsfolki hefur fjolgad hratt, pa sérstaklega vid
farangurspjonustu og prif.

PARFIR ATVINNULIFS

Starfsfélk med afmarkada fagpekkingu sem getur unnid
eftir verkferlum, unnid i teymum og tryggt geedi i samraemi
vid markmid. Hér er sérstaklega visad til starfa vid innritun
og upplysingagjof, farangurspjonustu og prif.

Verkefnum sem tengjast skipulagi og verkefnastyringu hef-
ur fjolgad mikid og pvi fylgir aukin porf fyrir millistjérnendur,
verkstjéra og verkefnastjora. beir hafa oft mannaforrad en
purfa einnig ad tryggja ad vidomidum um gaedi sé maett og
framkvaemd sé i samraemi vid krofur um éryggi og upplifun.

porf er fyrir stjiornendur sem geta innleitt breytingar, métad
vinnu- og gaedaferla.

Freedsla og pjalfun er hluti af daglegri starfsemi fyrirtaekja.

Tolur eru fengnar fra Ferdamalastofu og Samgongustofu i mars 2019.

GISTING

Samkveemt tolum fra Ferdamalastofu voru 15.442 herbergi
a 474 hotelum, hotelibudum og gistiheimilum i bodi & land-
inu i juli ario 2017. par af voru 39,4% & hofudborgarsvaedinu.
Staerd hotela og pjonustustig er mismunandi en steerri
hotelum med fulla pjonustu hefur fjdlgad.

Storfin & svidinu eru ageetlega skilgreind og verkferlar
og gaedaviomid almennt vidurkennd. Um er ad reeda
storf i gestamaottoku, vid herbergisprif, pvotta, soludeild, i
markads- og bokhaldsdeildum og stjérnun hétels. A minni
gististodum er algengara ad starfsfélk gangi i 6ll storf.

Toluvert er um millistjérnendur, annars vegar til ad styra
daglegum rekstri og pjonustu, hins vegar vegna innkaupa
og gerd samninga vegna heildsolu. Steerri hotel eda hotel-
kedjur hafa sérstakar bokunardeildir.

PARFIR ATVINNULIFS

Fiolgun hétela og gististada hefur leitt til aukinnar eftir-
spurnar eftir starfsfolki med pekkingu & svidinu.

Steerri gististadir virdast frekar réda sérmenntad starfsfolk
til starfa en minni fyrirtaeki. pPorf er fyrir millistjiérnendur
sem bera dbyrgd & sinni starfssto6d og tilheyrandi starfs-
folki. Framlinustorfum hefur fidlgad og nuverandi nams-
frambod hentar ekki pbessum hopi starfsfolks.

i vinnuhépunum kom fram ad porf er 4 ndmi sem fer fram
samhlida starfi til deemis ferdamalabraut med aherslu &
fag- og starfspjalfun & vinnustad. Einstaklingar geetu Ut-
skrifast med vottun & haefni (fagbréf) sem hefdi gildi a
vinnumarkadi.

Markviss fraedsla & vinnustad er mikilveeg og adstod
vid fyrirteeki vid ad byggja upp naudsynlega heefni med
adgengi ad freedsluefni. Eins er brynt ad bjoda upp a raun-
feernimat hvort sem er & moti namskram til styttingar a
nami eda & mati vidomidum starfa til vottunar & haefni eda
til starfsprounar.

24 heefnilis



FERBIR OG AFPREYING

Afpreying er umfangsmikid svid i ferdapjonustu og krefst
mikils mannafla. Steerd og umfang fyrirteekja er afar fjol-
breytt. | mérgum fyrirtaekjum er undirstada reksturs fag-
bekking & afmorkudu svidi, til deemis kofun, jokla- eda
hestaferdoum. Jafnframt teljast ferdir med leidsogn til pessa
svids og par er nam pegar fyrir hendi.

PARFIR ATVINNULIFS

Verksvid peirra sem koma ad framkveemd afpreyingarferda
er oftast afmarkad og vid urlausn alitamala ma leita i
verklagsreglur eda til neesta yfirmanns. p6 verkefnin séu
afmorkud felst téluverd abyrgd i peim, til daemis vardandi
oryggi og upplysingagjof auk pess sem tungumalakunn-
atta og pekking @ mismunandi menningu er mikilveeg.

porf er fyrir verkstjora/millistiornendur med fagpekkingu
og getu til ad styra verkefnum, leida starfsfélk og leysa
dagleg vandamal og halda utan um ferdir hopa. Einnig
kom fram porf fyrir leidsdgumenn sem eru feerir um ad
eiga samskipti vid ferdamenn en ekki sidur annad starfs-
félk og birgja.

Storfum sem tengjast skipulagi og verkefnastyringu hefur
fiolgad. pau krefjast pekkingar & innvidum hér a landi og
porfum ferdamanna. Verkefnin felast oftast i samningum
vid birgja og ad tryggja ardsemi ferda.

Voruproun hefur feerst fra starfsménnum sem koma beint
ad framkveemd ferda. Honnun, markadssetning og utreikn-
ingur & ardsemi teljast N ad mestu sérstok storf.

Sala og markadssetning er ad miklu leyti rafreen. Storfin
krefjast pekkingar & ferdapjonustu baedi adstaedum og
moguleikum innanlands en einnig pekkingu & veentingum
og krofum ferdamanna.

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

FERDASKRIFSTOFUR

Undir svioid falla seljendur, pad eru skipuleggjendur og
smasalar sem bjéda til solu eda selja pjonustu sem fellur
undir l6g nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferda-
tilhdgun. Svidid skiptist i ferdaskrifstofur sem eru 369 tals-
ins og ferdaskipuleggjendur sem teljast 1.225 i mars 2019.

Pakkaferdir til Islands eru oftast seldar af erlendum
ferdaskrifstofum. pvi er ferdaheildsala veigamikill pattur i
starfi ferdaskrifstofa. Ferdaskrifstofur selja Islendingum lika
pakkaferdir. ba getur ferdaskrifstofa selt pakka i eigin nafni
til islands b6 pad sé sjaldgeefara. Hlutverk peirra er ad
setja saman ferda- og afpreyingarpakka.

Kynning og markadssetning & ferdaradstefnum innan-
lands sem utan er stor pattur starfseminnar.

Smasala felst { ad midla pokkum eda einstaka ferdapattum,
svo sem flugi, gistingu og bilaleigubilum.

PARFIR ATVINNULIFS

Toluvert er um millistjornendur, annars vegar til ad styra
mannahaldi, tryggja voruframbod og annast daglegan
rekstur, hins vegar vegna innkaupa og samningsgerdar
um pakkaferdir.

Storfum sem tengjast skipulagi og verkefnastyringu hefur
fidlgad, pau krefjast pekkingar & innvidum hér & landi og
porfum ferdamanna. Verkefnin felast oftast i samningum
vid birgja og ad tryggja ardsemi ferda.

Voruproun hefur feerst fré starfsmonnum sem koma beint
ad framkveemd ferda. Honnun, markadssetning og Utreikn-
ingur & ardsemi teljast nU ad mestu sérstok storf.

Sala og markadssetning er ad miklu leyti rafreen. pau storf
krefjast pekkingar & ferdapjonustu, baedi adsteedum og
moguleikum innanlands en einnig pekkingu & veentingum
og krofum ferdamanna.
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Vidauki 2 - framhald

Svidsmyndin veitir yfirsyn yfir umfang og fjolbreyttar parfir ferdpjonustunnar

VEITINGAR

Umfang veitingareksturs og fjolbreytni hefur aukist miki®d
a undanfornum arum, baedi vegna fjdlgunar ferdamanna
og breyttra neysluvenja islendinga. Veitingastadir eru flokk-
adir eftir pjonustustigi i veitingahus, skemmtistadi og
veitingastofur. Veitingastadur med fjolbreyttar veitingar,
mat og drykk og fulla pjonustu parf ad hafa starfsmann
med fullneegjandi pekkingu i framreidslu.

Petta starfssvid hefur nokkra sérstodu par sem nam i
matvaelagreinum er til stadar. Namid hefur skyra vinnu-
stadatengingu.

PARFIR ATVINNULIFS

porf er & idnmenntudu starfsfolki en einnig starfsfélki
med afmarkada fagpekkingu sem tryggir geedi i samraemi
vid pjonustustig og matvaeladryggi. Po verkefnin séu af-
morkud felst oft toluverd abyrgd i ad sinna peim, til
deemis vegna ofneemis- og dpolsvalda, matareitrana og
matarsykinga, geymsluadferda og hreinleetis.

Sambhlida pessu komu fram parfir fyrir sérhaefingu starfs-
folks eins og bar- og kaffipjona, adstod i sal, adstod i
eldhus og starfsfolk med umsjon morgunverdar.

porf fyrir fagpekkingu og getu til ad styra verkefnum.
Heér er visad til hefdbundinna starfa matreidslu- og fram-
reidslumanna sem hafa lokid sveins- eda meistaranami.

Storfum sem tengjast skipulagi og verkefnastyringu hefur
fiolgad og umfang peirra aukist. Baedi hafa stadir staekkad
en einnig er algengt ad einn adili beri fag- og rekstrarlega
abyrg0 & fleirum en einum afgreidslustad.

Mikil fiolgun hefur ordid a erlendu starfsfolki sem sinnir
pjonustu i sal og storfum i eldhusi.

Tolur eru fengnar fra Ferdamalastofu og Samgongustofu i mars 2019.

FOLKSFLUTNINGAR

Samkveamt upplysingum fré Samgongustofu hafa 673
fyrirtaeki fengid hopferdaleyfi. bau leyfi midast vid niu far-
bega. Eins og fjoldi leyfa gefur til kynna eru litil fyrirtaski
morg en steerstu hopferdafyrirtaekin eru med 60 til 80 bila
i rekstri. Nokkud er um ad hépferdafyrirteeki hafi jafnframt
ferdapjonustuleyfi.

Af pessum fyrirteekjum hafa 236 fyrirteeki fengid leyfi
vegna sérutbuinna teekja (jeppa og edalvagna). Fyrirteeki
sem hafa jafnframt ferdapjonustuleyfi samhlida hopferda-
leyfi eru 68.

Bilstjorar hopferdabila fa mismunandi verkefni eftir haefni
og pé er horft til patta eins og reynslu, pekkingar & landi og
vedurfari, faerd, tungumalakunnattu og haefni i pjonustu vid
farpega. beir sem ekki teljast bua yfir haefni & pessu svidi
sinna einfaldari og reglubundnum verkefnum.

PARFIR ATVINNULIFS

Millistjérnendum hefur fjdlgad med steskkun fyrirtaekja,
annars vegar vid styringu mannahalds og notkun taekja,
hins vegar vegna innkaupa og vidhalds.

Til ad sinna pessum storfum parf goda yfirsyn yfir getu
starfsfolks, tackjaeign og haefni til ad leysa brad vandamal.
Skipulagsvinna er stor pattur pessara starfa.
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BILALEIGUR

Bilaleigur & islandi eru samkvaemt télum Samgéngustofu
120 en umfang peirra er misjafnt. Steerstu leigurnar eru med
um 4.000 bila i rekstri. Steerri leigur starfa oft med teng-
ingu vid alpjédlegar kedjur en tenging vid modurfyrirtaski
er med misjofnum haetti.

PARFIR ATVINNULIFS

Flest storf sntia ad beinni pjonustu vid vidskiptavini. Verk-
svidid er afmarkad og vid akvardanir er leitad i verklags-
reglur eda til naesta yfirmanns. Storfin fela pod i sér tolu-
verda abyrgd, til deemis vardandi oryggi, feerd og vedur,
landafreedi auk pess sem tungumalakunnatta og pekking
4 mismunandi menningu er mikilvaeg.

prif, smur- og dekkjapjénusta og reglubundid vidhald er
hiuti af daglegri starfsemi. Auk pess sem meta parf ef tjon
hefur ordi® i Utleigu og akveda farveg fyrir vidgerdir. A
sumum stodum eru rekin verkstaedi sem geta sinnt ollum
vidgerdum en annars stadar er pessum verkppaetti Utvistad.

Toluvert er um millistjornendur, annars vegar til ad styra
mannahaldi, tryggja voruframbod og annast daglegan
rekstur, hins vegar vegna innkaupa og samningagerdar
um leigur i heildsolu.

Hja steerri leigum hefur storfum sem tengjast skipulagi
og verkefnastyringu fjolgad. pPad eru storf sem snua il
deemis ad gaedum, markadssetningu og freedslu starfs-
manna. Markadssetning og sala til einstaklinga er ad mestu
rafreen en heildsala byggist & tengingum og pekkingu a
markadinum.

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

RADSTEFNUR OG VIDBURDIR

Samkveemt tolum Ferdamalastofu komu um 6% ferda-
manna til islands ari® 2018 vegna alpjodlegs samstarfs,
patttoku i radstefnum, storum fundum eda vidburdum.

RADSTEFNUR

Steerri hotelum med adstodu og pjonustu fyrir funda- og
radstefnuhald hefur fjolgad. Tonlistar- og radstefnuhisiod
Harpa hefur skapad teekifeeri fyrir steerri alpjédlegar rad-
stefnur. P& hefur innlendum radstefnum og stérum fund-
um fjolgad.

VIBDBURDPIR

Mesta aukningin er i hvataferdum fyrir starfsfolk fyrir-
taekja en einnig hafa tonlistarhatidir og syningar og adrir
stérir vidburdir addrattarafl. Hvata- og hépferdir eru mjog
misjafnar ad umfangi og hvad vardar skipulag og fjolda
patttakenda.

PARFIR ATVINNULIFS

Einkenni pessa svids eru krofur um mikla skipulags- og
undirbuningsvinnu adur en kemur ad framkvaemd. Skipu-
lagsvinna krefst pekkingar &8 moguleikum og tengsla vid
innlenda birgja. Umfangsmikil verkefni krefjast oft adkomu
og samstarfs margra adila og pvi getur samningsgerd
verid flokin.

Markadssetning og sala & pessu svidi er sérhaefd og krefst
mikillar pekkingar a erlendum morkudum og moguleikum
a framkvaemd hér heima.

Teeknivinna vegna pessara verkefna er oft umfangsmikil
og tengdum storfum hefur fiolgad. Sérstaklega & petta
vid radstefnu- og toénleikahald og til deemis eru hljod- og
ljosakerfi umfangsmikil.
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Vidauki 3

Listi yfir patttakendur & fundi
25. janudar 2018

Anna Katrin Einarsdottir, Stjornstod ferdamala

Anna Dora Saeporsdattir, Haskoli islands

Arnar Hafsteinsson, Keilir

Arnheidur Gigja Gudmundsdottir, Freedslumidstdd atvinnulifisins
Arni Steinar Stefansson, Starfsgreinasamband Islands
Asdis O. Vatnsdal, Ferdamalaskolinn i MK

Aslaug Briem, Ferdamalastofa

Asta Sollilja Karlsdottir, Gray Line Iceland

Baldur Seemundsson, Hotel- og matveelaskolinn { MK
Bjorgvin Filippusson, KOMPAS bekkingarsamfélagi®

Dora Stefansdottir, Rannis

Dyrfinna Sigurjonsdottir, Freedslunet Sudurlands

Elias Bj. Gislason, Ferdamalastofa

Elin HIif Helgadottir, Gray Line Iceland

Eyrun Valsdottir, Alpydusamband [slands

Fi6la Marfa Larusdottir, Freedslumidstod atvinnulifisins
Geirlaug Porvaldsdottir, Hotel Holt

Gudjonina Seemundsdattir, Midstdd simenntunar & Sudurnesjum
Gudrun Elva Hjorleifsdottir, MATVIS

Halla Valgeirsdottir, Fraedslumidstod atvinnulifsins

Haukur Hardarson, Heefnisetur ferdapjonustunnar

Helga Arnadottir, Framkveemdastjori SAF

Helgi b. Svavarsson, Simenntunarmidstod Eyjafjardar
Hildur Betty Kristjansdottir, Heefnisetur ferdapjénustunnar
Hildur Hronn Oddsdottir, Haefnisetur ferdapjonustunnar
Hildur Kristjansdottir, Stjérnstod ferdamala

Inga Jona boérisddttir, Mimir

Ingi Bogi Bogason, mennta- og menningarmalaraduneytio
Ingunn Helga Bjarnadottir, SIMEY

Ingunn Jonsdottir, Haskolafélag Sudurlands

Jon Karl Jonsson, Starfsgreinarad

Joénina Brynjolfsdottir, Austurbru

Kolfinna Jéhannesdéttir, Menntamalastofnun

Kristin Hronn brainsdottir, Leidsdguskolinn { MK

Kristin Njalsdéttir, Landsmennt fraedslusjodur

Laufey Haraldsdottir, Haskolinn & Hélum

Lilia Ros Oskarsdottir, Fraedslumidstdd atvinnulifsins
Margrét Jonsdattir, [slenskir fjallaleidsdgumenn

Marfa Gudmundsdottir, Samtok ferdapjonustunnar
Olafur Jonsson, IDAN freedslusetur

Olafur Grétar Kristjansson, mennta- og menningarmalaraduneytio
Omar Kristinsson, Verkmenntaskolinn & Akureyri

Oskar Hafnfjérd Gunnarsson, MATVIS

Sandra D. Gunnarsdottir, Freedslunetid - simenntun a Sudurl.

Selma Kristjansdaottir, VR

Sigruin Kristin Magnusdottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar

Sdlborg Lilja Steinporsddttir, Hotel Holt

Soélborg Alda Pétursdottir, Starfsmennt

Solveig Hildur Bjornsdaottir, Mimir

Stefan Wendt, Haskolinn i Reykjavik

Steingrimur A. Jonsson, Menntamalastofnun
Steinunn Juliusdottir, Fraedslumidstod atvinnulifsins
Sveinn Adalsteinsson, Fraedslumidstod atvinnulifsins
Trausti Viglundsson, Stjornir og nefndir & vegum SAF
Valdis Steingrimsdottir, Haefnisetur ferdapjonustunnar
Vilborg Magnusdattir, Kynnisferdir

Péra bordardottir, Menntamalastofnun

Porir Erlingsson, Haskolinn & Holum
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Vidauki 4
patttakendur i vinnuhopunum sex:

Arnar Hafsteinsson, Keilir

Arnar Mar Olafsson, Icelandic Mountainguides

Asdis O. Gudmundsdattir, Iceland Travel

Asdis O. Vatnsdal, Ferdamalaskolinn i MK

Agusta J. Johannesddttir, SBA Nordurleid

Baldur Seemundsson, Hétel- og matveaelaskoélinn i MK
Bergpor Karlsson, Holdur

Birgir Gudmundsson, Icelandair

Daniel Kjartan Armannsson, MATVIS

Diana Mjoll Sveinsdéttir, Tanni Travel

Elin HIif Helgadottir, Gray Line Iceland

Eyjolfur Gudmundsson, Framhaldsskolinn i Austur-Skaftafellssyslu
Gerdur Pétursdottir, Isavia

Gudjonina Seemundsdottir, Midstdd simenntunar & Sudurnesjum
Gudmundur Bjornsson, Haskdli Islands

Gudny Oskarsdottir, Grand hotel

Haukur Hardarson, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Helgi Svavarsson, SIMEY

Hildur Gudjonsdottir, Samgdngustofa

Hildur Betty Kristjansdottir, Heefnisetur ferdapjénustunnar
Hrannar Hafsteinsson, Harpa

Inga Jona boérisdottir, Mimir

Jakob Jakobsson, Jomfruin

Jens porsteinsson, Efling

Karitas Kjartansdottir, Harpa

Kristin Valgeirsdéttir, Blaa 16nid

Kristin prainsdottir, Leidsoguskolinn i MK

Magnus Haukur Asgeirson, Haskali [slands

Olafur Helgi Kristjansson, Radison

Olafur Jonsson, IDAN

Omar Kristinsson, Verkmenntaskélinn & Akureyri
Selma Kristjansdottir, VR

Sigrun Kristin Magnusdottir, Heefnisetur ferdapjénustunnar
Solveig Audur borsteinsdottir, Eining-1dja

Steinar Snaebjornsson, Exton

Svala Guojonsdottur, Icelandair

Thelma Sigurdardéttir, Harpa

Tryggvi Jakobsson, Leidsogn

Porsteinn Porgeirsson, AVIS

POr Hreinsson, Baran

Porir Erlingsson, Holar

Prainn Larusson, 701 Hotels
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Vidauki 5

Fundur Heefniseturs ferdapjéonustunnar
Fagrad + styrinopar +10 / 31. oktéber 2018

Fundur & vegum Heefniseturs ferdapjonustunnar var haldinn 31. oktéber 2018 i Husi atvinnulifs-
ins. Markmid fundarins var ad fara yfir greiningarvinnu vegna stefnumérkunar um formlegt nam
i ferdapjonustu. Kynntar voru fyrstu nidurstodur af peirri vinnu. Fulltrum i fagradi og styrindpi
Heefniseturs ferdapjonustunnar auk 10 hagadila var bodid a fundinn. Farid var yfir samantekt Ur
vinnu starfssvida, samtoélum og gbognum.

patttakendur:

Anna Katrin Einarsdottir, Stjornstod ferdamala

Arni Steinar Stefansson, SGS

Daniel Kjartan Armannsson, Matvis

Elias Bj. Gislason, Ferdamalastofa

Erla Osk Asgeirsdottir, Icehotels

Eyrun Valsdottir, ASi

Fijola Jonsdottir, Efling

Gunnar bor Johannesson, Haskola fslands

Haukur Hardarson, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Hildur Betty Kristjansdottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Hulda Arnljétsdottir, mennta- og menningarmalaraduneytio
Johannes Por Skulason, SAF

Jona Arny bérdardéttir, Kvasir

Kristin Hronn prainsdottir Ferdamalaskolinn i MK
Maria Gudmundsdottir, SAF

Olafur Jonsson, IDAN

Olafur Grétar Kristjdnsson, mennta- og menningarmalaraduneytid
Omar Kristinsson, Verkmenntaskolinn & Akureyri
Oskar Hafnfjérd, Matvis

Selma Kristjansdaottir, VR

Solveig Lilja Snaebjornsdéttir, VR

Solveig Audur porsteinsdaottir, Eining-10ja

Svala Guojonsdottir, Icelandair

Sveinn Adalsteinsson, Fraedslumidstod atvinnulifsins
Thelma Sigurdardéttir, Harpa

Tryggvi Jakobsson, Leidsdgn

Valdis Steingrimsdottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar
porsteinn Porgeirsson, AVIS

Por Hreinsson, Baran

Porir Erlingsson, Holar

Prainn Larusson, 701 Hotels
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Vidauki 6

Kynning & skyrslu
20. mai 2019

Kynningarfundur var haldinn i Husi atvinnulifsins 20. maf 2019.
Markmi® fundarins var ad kynna skyrsluna Haefni er grunnur
ad gaedum og kalla eftir abendingum og athugasemdum. Hop-
arnir voru bodadir & fundinn og fengu eintak af skyrslunni
sent | tolvupdsti. Jafnframt var fundurinn auglystur & vef-
midlum Haefnisetursins og allir bodnir velkomnir. Skyrslan var
birt & vefmidlunum fyrir fundinn en merkt til umraedu. Ferdamala-,
idnadar- og nyskopunarradherra, bordis Kolbrin R. Gylfadottir,
og mennta- og menningarmalaradherra, Lilja Alfredsdottir,
avorpudu fundinn.

patttakendur:

Alma Hannesdottir, Icelandair Hotels

Anna Katrin Einarsdottir, atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio
Anna borsteinsdottir, Landvardarfélag islands

Arnar Hafsteinsson, Keilir

Arnar Porsteinsson, Freedslumidstod atvinnulifsing
Arnheidur Gigja Gudmundsdottir, Freedslumidstod atvinnulifsins
Agusta Sigrun Agustsdottir, Farfuglar

Arny Bergsdattir, Snaeland Grimsson

Asdis O. Vatnsdal, Ferdamalaskolinn i Kopavogi

Birgir Gudmundsson, Icelandair Hotels

Bjarnheidur Hallsdéttir, Katla DMI - SAF

Bjsrgvin Filippusson, KOMPAS

Dora Stefansdottir, Rannis

Elfa Bjork Kjartansdottir, Blaa lonid

Eyrun Valsdottir, ASi

Fi6la Jonsdottir, Efling stéttarfélag

Fi6la Marfa Larusdottir, Freedslumidstod atvinnulifsins
Gudrun Agustsdottir, bekkingarnet bingeyinga

Gunnar bér Johannesson, Haskali [slands

Gustaf Adolf Skulason, Menntamalastofnun

Halla Valgeirsdottir, Fraedslumidstod atvinnulifsins
Haukur Hardarson, Haefnisetur ferdapjonustunnar
Hildur Betty Kristjansdottir, Haefnisetur ferdapjonustunnar
Hildur Gudjonsdottir, Samgdngustofa

Hildur Oddsdottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Hilmar Stefansson, Special Tours

Ingibjorg Ingadottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Ingibjorg Olafsdéttir, Radisson Blu Hotel Saga

Jakob Einar Jakobsson, Jomfruin

Jona Valborg Arnadottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Kjartan Sigurdsson, SIMEY

Haefnisetur ferdapjonustunnar - Haefni er grunnur ad geedum

Kolfinna Johannesdottir, Menntamalastofnun

Kristin Hronn prainsdottir, Leidsoguskolinn

Kristin Valgeirsdottir, Blaa 16nid

Lilia Ros Oskarsdottir, Fraedslumidstdd atvinnulifsins
Lisbet Einarsdottir, Starfsafl

Margrét Johannsdottir, Rannis

Margrét Jonsdéttir, Arcanum Fjallaleidsdgumenn

Marfa Gudmundsdottir, SAF

Maria Reynisdéttir, atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid
Omar Kristinsson, Verkmenntaskolinn & Akureyri
Ragnhildur Bolladottir, Menntamalastofnun

Sigridur Droplaug Jonsdottir, Mimir

Sigridur prudur Stefansdottir, HRM rannsoknir og radgjof
Sigrun Kristin Magnusdottir, Heefnisetur ferdapjonustunnar
Sélborg L. Steinpdrsdottir, Hotel Holt

Sdlveig Hildur Bjornsdéttir, Mimir

Stefanfa Ragnarsdottir, Vatnajokulspjodgardur

Stefan Karl Snorrason, Islandshotel

Sunna boérdardottir, atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio
Sveinn Adalsteinsson, Fraedslumidstod atvinnulifsins
Thelma Gudmundsddttir, Allrahanda GL.

Valdis Steingrimsdottir, Haefnisetur ferdapjonustunnar
Valgeir Magnusson, SIMEY
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