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Wskazowki odnosnie korzystania z
przykiadow z zycia/przykiadow

1. Zalety przyktadow z zycia jako materiatéw szkoleniowych
Opowiedzenie historii opisujgcej bieg wydarzen i odnoszacej sie do uczuc jest
pradawng metodg przekazywania wiedzy i umiejetnosci jedni drugim. W ten sposéb
przebiegato nauczanie, na dtugo zanim jeszcze, nadszedt czas bardziej formalnego
ksztatcenia. Metoda ta jest, jednak nadal w petni aktualna. Historie zapadajg na
dtuzej w pamieci niz ttumaczenia i naukowe wykfady. Dobre historie przenikajg

nawet do podswiadomosci i budzg emocje, ktére sg silnym bodzcem do nauki!

Przyktady z zycia sg rozmaitymi historiami, krétszymi albo dtuzszymi, a ich bieg
wydarzen ma miejsce w okreslonych sytuacjach. Historia opowiedziana jest z punktu
widzenia, kogos kto przezyt zdarzenie i opisuje jego przebieg, reakcje, emocje i

uczucia tego, kto jg opowiada. Ktos inny mogtby odebrac jg w inny sposob.

Czytanie, ttumaczenie, analizowanie przyktadoéw z zycia jest wielokrotnie
wyprobowang technikg szkoleniowg na wszystkich poziomach ksztatcenia, spraw

socjalnych i kursach zawodowych.

2. Dlaczego przyktady z zycia sg skutecznym materiatem

szkoleniowym?

Dobrze zbudowany przyktad mozna wykorzysta¢ do uaktywnienia rozmaitych

umiejetnosci, jak na przyktad:

. Odwotanie sie do emociji i postawienie sie w sytuacji innych.
. Usytuowanie ludzi i wydarzen w kontekscie.
. Pomoc pracownikom w uzmystowieniu zakresu tematu.

. Utatwianie opowiedzenia i odegrania wydarzen oraz ocene dziatan.
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. Zacheceni pracownikéw do przedyskutowania réznych punktow widzenia

. S3 elastyczne, trener/nauczyciel moze dodac analogie z wtasnego

doswiadczenia (nie majg praw autorskich!).

. Umozliwiajg pracownikom omdwienie wtasnych probleméw pod ostong

wydarzen w przyktadzie.

. Majg tg wtasciwosc, ze tworzg pomost miedzy teorig i rzeczywistoscig lub

szkoleniem i praca.

. Generalnie sg przyjemnym i luznym sposobem na podejmowanie trudnego

tematu.

3. Umiejetnosci, na ktére potozono nacisk w ,,.Szkoleniu w

goscinnosci — przyklady z zycia i zadania”

o Uzmystowienie, dlaczego i jak uzywamy posiadanych umiejetnosci i wiedzy.
o Roznieci¢ to, co znamy, to co nam sie wydaje i pogtebic to.
. Zwiekszy¢ umiejetnosci interpersonalne oséb biorgcych udziat w

rozwigzywaniu przykfadu.

. Pobudzi¢ pracownikdéw do przedyskutowania i zrozumienia odmiennych
pomystéw innych osdéb, jak rozwigzaé przyktad i zwiekszy¢, w ten sposéb,

umiejetnos¢ wspotpracy i catosé zespotu.

. Rozwigza¢ réznego rodzaju problemy i zastanowi¢ sie, w jaki sposob bytoby

mozliwe rozwigzanie problemu w inny sposob przy innej okazji.

. Stworzenie okazji do oceny decyzji i zastanowienia sie, jak inaczej mozna by

rozwigzac ten problem.
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4. Przyktady metod w pracy z przyktadami z zycia
1. Przeczytac przyktad i zadanie 2-3 razy zanim zacznie sie je rozwigzywac.
(R6zne detale sg przeoczane przy pierwszym czytaniu). Dobrze jest, gdy jedna

osoba przeczyta przyktad na gtos.

2. ZaczgC€ od okreslenia faktow w przyktadzie i wskazania, ktore czynniki sg
istotne dla rozwigzania zadaniu. Czasem, w przyktadzie sg rozne dodatkowe czynniki
w, ktore nie sg bezposrednio istotne w pracy z danym zadaniem, ale mogg mie¢ tez

pewien wptyw.

3. Trzymac sie faktéw przedstawionych w przyktadzie lub uznanych faktow z
otoczenia. Jesli brakuje jakis faktow, dobrze jest pozwoli¢ pracownikom dodac je do

przyktadu. Nie pozwalac, zeby osobiste opinie lub emocje decydowaty o wyniku.

4. W zaleznosci od okolicznosci, do przyktadéw, mozna dodac¢ rozmaite
elementy, na przyktad: wiecej osob, bardziej powazne btedy, lepsze zakonczenie itd.
Trener i/lub pracownicy mogg, w ten sposoéb, przekaza¢ swoje doswiadczenie i
skorzystac z okazji do przedyskutowania ich. Odegranie przyktadow i wcielenie sie w

role stwarza okazje do ¢wiczenia kontaktow i rozwigzan.

5. Znaczenie ksztatcenia zawodowego i jego niezbedne
umiejetnosci

Materiat szkoleniowy zostanie najlepiej wykorzystany, jesli osoby podejmujgce sie
szkolenia posiadajg niezbedne umiejetnosci w stosowaniu technik szkoleniowych
odpowiadajgcych przyktadom z zycia oraz kryteriom umiejetnosci, ktore nalezy

opanowac. Tak wiec, powinny one:
e Zorganizowacé i prowadzi¢ zajecia grupowe.
e Znac sie na motywacji i na roznym podejsciu przez uczniow do nauki.

e Rozumie¢ wage odgrywania scen w szkoleniu subiektywnych umiejetnosci, np.
wspOtpracy, kontaktdw, inicjatywy i rozwigzan.
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e Potozy¢ nacisk na to, ze do wiekszosci rozwigzan prowadzi wiecej niz jedna

droga, jest wiecej odpowiedzi niz jedna.
e Nakierowac uczniow na odpowiedz, tak by wszyscy byli, w miare ze sobg zgodni.
e Znac podziat kursu na stopnie trudnosci i uwzgledni¢ go w szkoleniu.

e Udzieli¢ fachowej oceny majgcej na celu zwiekszenie umiejetnosci pracownikow.

6. Rézne pomysty odnosnie materialéw szkoleniowych i ich uzycia

1. Jesli nie ma duzo czasu do dyspozycji, mozna wybrac jeden przyktad i klika

zadan.

2. Jesli jest duzo czasu do dyspozycji, mozna wybra¢ duzo przyktadow i/lub
zadania zaréwno z tych, ktére dotgczone sg do kazdego przyktadu a takze z

banku zadan.

3. Zaleca sie w ukierunkowang prace nad przyktadami i dotgczonymi do nich
zadaniami uzywajgc réznych technik szkoleniowych, np. dodawanie czegos do
przyktadow z zycia, wcielanie sie w role, uktadanie wiasnych przyktadow z
zycia, zorganizowanie zebrania, gdzie wszyscy wypowiadajg sie na temat

rozwigzania, itd.

4. Trener przypomina przyktad, ocena rezultat pracownikéw w pracy nad
przyktadem i udziela konstruktywnej opinii (pochwata i krytyka) na podstawie

list kontrolnych.

5. Jedli przyktady wykorzystywane sg w szkoleniu na odlegto$¢, istnieje wiele
sposobOw na rozwigzanie zadan, wspoétpracy, oceny rezultatéw, wydanie

opinii uzywajac Internetu.

6. Portale komunikacyjne sg dobrym narzedziem stuzgcym wspotpracy nad

rozwigzaniami.
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7. Trenerzy zawodowi mogg zwiekszy¢ swoje umiejetnosci w prowadzeniu
szkolen uczestniczgc w kursach stosowania przyktadéw z zycia w

szkoleniach.

7. Struktura materiatow szkoleniowych
Materiat szkoleniowy odnosi sie do czterech grup zawodowych, ktérymi sg: recepcja,

restauracja, sprzatanie i wypozyczalnia samochodow.

W kazdej grupie zawodowej zostato wybranych pie¢ waznych dziatéw umiejetnosci z

analiz zawodowych Osrodka Ksztatcenia Zawodowego.
Zadania towarzszgce przyktadom odnoszg sie do stopni umiejetnosci 1- 3 w NQF.
Zadania opracowane sg réwniez pod kgtem systemu jakosci Vakinn.

Materiaty szkoleniowe zostaty opracowane tak, ze mozna ich uzywac¢ w réznych
sytuacjach w miejscach pracy, a takze mogg by¢ zebrane w jeden spojny kurs

prowadzony w osrodkach szkoleniowych.
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Bank zadan

W banku zadan zawarte sg otwarte i ogolne zadania oparte na zrozumieniu pracy,
doswiadczeniu zawodowym i wiedzy fachowej, (patrz: Vakinn) ktore ¢wiczg wazne
umiejetnosci takie jak, relacje, wspotprace, stawianie sie w sytuacji innych,
wypowiadanie sie i przekazywanie informacji. Z zadan tych mozna korzystac z
wszystkimi przyktadami, z wszystkich czterech dziatow pracy: recepcji, restauraciji,
sprzatania i wypozyczalni samochoddéw. Zadania podzielone sg na trzy stopnie

trudnosci. Trener wybiera odpowiednie zadanie.



(\ Haefnisetur
=

ferdapjonustunnar
Szkolenie w goscinnosci

Zadanie - Stopien 1 — Wiedza fachowa i jej zastosowanie

a. Co byto dobrze zrobione w tym przyktadzie?
b. Jakie popetniono btedy i dlaczego?

C. Jak czuje sie pracownik i/lub gos¢ w zadaniu? Postawcie sie w ich sytuacji i
wyjasnijcie lub odegrajcie sytuacje.

d. Czy pracownik mogt zareagowac w inny sposob? Wyjasnijcie lub odegrajcie
sytuacje!

e. Co zrobit(a)bys i dlaczego? Wyjasnijcie!

f. Odtwoérzcie zadanie z lepszym zakonczeniem.

g. Przygotujcie krotkg scenke z zadania ukazujgcg wysoki poziom ustug i

pocwiczcie obstuge.

Zadanie - Stopien 2 — Zrozumienie, nadzoér, odpowiedzialnosé¢

a. Zdefiniuj, co mogto przyczynic sie do tego, ze wszystko dobrze poszto lub nie
najlepiej poszio.

b. W jaki sposéb mogg pracownicy/kierownictwo zapobiec powtorzeniu sie
btedow?

C. Jakie konsekwencje dla pracy i/lub firmy mogg pocigga¢ za sobg btedy?

d. Jak takie relacje moga réznie wptywac na zagranicznych turystow? Wezcie

przyktady gosci dwoch réznych narodowosci.

Zadanie — Stopien 3 — Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé, szukanie

rozwigzania przy uzyciu zrodet

a. Zapoznajcie sie z kryteriami jakosci Vakinn (systemu jakosci ustug
turystycznych) odnosnie ustug opisywanych w przyktadach, w zaleznosci od
tego, czy jest to: recepcja/restauracja/hotel (sprzatanie)/wypozyczalnia

samochoddw i ocencie przyktady pod katem tych kryteriow.
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b. Sprawdzcie, czy zgadzacie sie z tym, ze dane kryterium jakosci zostato
spetnione i uzasadnijcie waszg odpowiedz.

C. Sprawdzcie dokfadne opisy w Vakinn i zdefiniujcie, ktére dziaty (kryteria)
zostaty spetnione i jak nalezy polepszy¢ umiejetnosci zawodowe/szkolenie
zawodowe pracownikéw.

d. Zaproponujcie zmiany na lepsze.
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Materiaty do czytania
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